PLAN
OPERA/T

Universidad Maritima
Internacional de Panama




JUNTA DIRECTIVA DE LA UNIVERSIDAD MARITIMA INTERNACIONAL DE PANAMA

Licda. Lucy Molinar
Presidente
Ministerio de Educacion

Licdo. Jorge Barakat
Vicepresidente
Autoridad Maritima de Panama

Ing. Alberto Aleman Zubieta
Director
Autoridad del Canal de Panama

Lic. Luis Felipe Icaza
Director
Contraloria General de Republica de Panama

Licdo. Julio De La Lastra
Director
Camara Maritima de Panama

Capt. Luis Frutto
Director
Asociacion Panamena de Oficiales de Marina

Dr. Jorge Arosemena
Director
Ciudad del Saber

Lic. Alberto Lopez Tom
Director

Asociacion de Derecho Maritimo

Dr. Luis Ramon Fabrega
Rector

Plan Operativo Anual 2012 — UMIP. / Direccion de Planificacion Universitaria / Elaborado por: Ing. Gustavo Aguilar.



AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD MARITIMA INTERNACIONAL DE PANAMA

Dr. Luis Ramon Fabrega
Rector

Ing. Victor Luna B, M. Ed.
Vicerrector Académico

Dr. Agustin De La Guardia
Vicerrector de Investigacion, Postgrado y Extension

Licdo. Giuseppe Bonissi
Vicerrector Administrativo

Licdo. Angel Atencio, M. Ed.
Secretario General

Capt. Encarnacion Toribio
Decano de la Facultad de Ciencias Nauticas

Capt. César Reyes
Decano de la Facultad de Transporte Maritimo

Dr. Humberto Garcés
Decano de la Facultad de Ciencias del Mar

Licdo. Tomas Diaz
Director del Instituto Técnico Maritimo

Licdo. Dino Kirten
Director del Maritime Language Center

Plan Operativo Anual 2012 — UMIP. / Direccion de Planificacion Universitaria / Elaborado por: Ing. Gustavo Aguilar.



Ing. Faustino Gonzalez
Director de la Escuela de Maquinaria Naval

Ing. Juan Carlos Ayu Prado
Director de la Escuela de Navegacion

Arg. Odilia Ortiz
Directora de la Escuela de Construccion Naval

Capt. Ernesto Cordovez
Director de la Escuela de Transporte Maritimo

Dra. Guimara Tufidn
Directora de Investigacidn

Licdo. José Luis Mufioz
Director de Postgrado

Licdo. Roberto Aparicio
Director de Extension

Capt. Julio Bonilla
Director de Embarque

Ing. Fernanda Billard, MBA
Directora de Planificacion Universitaria

Licda. Magdalena de Pérez
Directora de Finanzas

Magister Maria Castro
Directora Administrativo

Plan Operativo Anual 2012 — UMIP. / Direccion de Planificacion Universitaria / Elaborado por: Ing. Gustavo Aguilar.



Licda. Maria Guadalupe Reyes
Directora de Comunicacién Corporativa

Licda. Maria Delgado
Directora de Asesoria Legal

Capt. Carlos Chang
Director de la Escuela de Liderazgo

Magister Fulvia Veliz
Directora de Recursos Humanos

Licdo. Juan Del Busto
Cooperacidn Técnica y Relaciones Internacionales

Plan Operativo Anual 2012 — UMIP. / Direccion de Planificacion Universitaria / Elaborado por: Ing. Gustavo Aguilar.



EQUIPO TECNICO
UNIVERSIDAD MARITIMA INTERNACIONAL DE PANAMA

Ing. Fernanda Billard, MBA
Directora
Direccion de Planificacion Universitaria

Ing. Gustavo A. Aguilar Miranda, MBA
Jefe de Gestion Institucional
Direccion de Planificacion Universitaria

Plan Operativo Anual 2012 — UMIP. / Direccion de Planificacion Universitaria / Elaborado por: Ing. Gustavo Aguilar.



INDICE

INTRODUCCION w..oeeieiiriairtseetee ettt ettt sttt 8
[ GENERALIDADES ...ttt ettt et e e e E e s e et e s h e e e an e e se e S an e ek Ee e e et e st e s 2aneeebeeeas e e st e san e e st e e meeeane e ne e e et e neennneenne 9
) I o =TY=1 0 = Yol o] o FR U TSP PR 9
(o) I D 1< 011 o1 To Y o RSN TP PUUTPRRRPP 9
1. PLANEACION ESTRATEGICA .....cueutiiitieteietaeeseesetsessessesse s st s st sts s ss s sse st th et b s bbbttt 10
a) Valores de la Universidad Maritima Internacional de PAnama@. ......ccccuvveeieiiiiiiiiiiieiee et e et e e e e e e e seabreeeee e e e s enaaraneeeeens 10
b) Mision de la Universidad Maritima Internacional d& PANamd.........cciioiiiiiiieeeeic et ceeiree e e e eeeeetarre e e e e e eeseaarrereeeeessensnarens 10
c) Vision de la Universidad Maritima Internacional d& Panamd. ......ccoocuvveeiiiiiiiiiiiiieeiee ettt e e e e st e e e e e e e s esaasraeeeeeees 10
lIl. FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2012 ......ooviiiuiuerereiiiecaessssessssesssssesessesesesssssssaesesssssssessssssssesesssssssesessssssssesesssssssesesans 11
a) Siglas empleadas en la Formulacidn del Plan Operativo ANUAl 2012, .......couiiiiiiiiiieececeees et e et e et e e e e e e e e eanaeas 11
b) Formulacién del Plan Operativo Anual 2012 por UNidades EJECULOIAS. ....eeieeiurieeeeeiiieeeceiieeeeeiieeeeeeitee e e eetreeessareeessnsaeeeensaeeeenns 12
IV AINEXOS ..ttt ettt ettt ettt e s at e et e e ek e eat e e bt e e h bt ea bt e ubeea ke e bt e eh et e hee SR e e eat e e At e oAt e £eeheeeabeebeeeat e e bt e eate e beeeheeenbeeabeeeaee e beesneenteans 51
a) Formulario de Presentacion del Plan Operativo ANUAL.......cccuiiiiiieiiiie ettt e ettt esaee e saae e e saseesnaeesnbaeessseeennneeens 51

Plan Operativo Anual 2012 — UMIP. / Direccién de Planificacion Universitaria / Elaborado por: Ing. Gustavo Aguilar. 7



INTRODUCCION

La Universidad Maritima Internacional de Panama presenta su “Plan Operativo Anual”, el cual compila las objetivos estratégicos que
se realizaran en el Ao Fiscal 2012; las mismas estan conectadas con su Plan Estratégico Quinquenal y con la Vision Estratégica de
Desarrollo del Gobierno Nacional.

Este Plan Operativo Anual, esta formado por los variados programas con los que cuenta esta prestigiosa Casa de Estudios y que
conforman su Oferta Académica, constituidos por las Facultades de Ciencias Nauticas, Ciencias del Mar, Transporte Maritimo y nueva
Facultad de Ingenieria Civil Maritima; en adicién, presenta los cursos especiales que cumplen con los estandares internacionales
establecidos por el Convenio de Formacion STCW al cual Panama esta suscrito. Igualmente, detallamos todos los programas de
extension que fortalecen y complementan el resume de nuestros egresados, asegurando de esta forma su actualizacién y vigencia en
la Industria Maritima — la cual es tan cambiante.

Ademas, acopia todas las actividades que aseguran la plataforma administrativa, sobre la cual descansa la Universidad Maritima
Internacional de Panama y que permite el funcionamiento exitoso de esta Casa de Estudios, pero sobretodo asegura una excelencia
académica y practica en un marco de responsabilidad social.

Investigacion, aprender a aprender, innovacion tecnolégica maritima, emprendedurismo, evaluacion, excelencia y calidad total;

forman parte de nuestro léxico comUn como herramientas que nos permiten sintonizar a la UMIP, para poder alcanzar todas las
metas y objetivos trazados.

Capacitando para la Vida...
Capacitando para el Trabajo.
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|. GENERALIDADES

a) Presentacion

El fortalecimiento de la gestion administrativa y financiera de la Universidad Maritima Internacional de Panama, es fundamental para
el logro de los objetivos institucionales y el cumplimento de su mandato constitucional; por ende es vital profundizar los
procedimientos destinados al disefio y elaboraciéon de los planes operativos anuales - POAs- de las unidades académicas vy
administrativas de la Universidad y que, adicionalmente, contribuya a operativizar adecuadamente el Plan Estratégico de la
Universidad Maritima Internacional de Panama.

b) Definicion

El Plan Operativo Anual es una herramienta de planificacion que sirve para dar un ordenamiento légico a las acciones que se
proponen realizar las unidades académicas y las direcciones generales de la Universidad Maritima Internacional de Panama. El
desarrollo de esta herramienta permitird optimizar el uso de los recursos disponibles y el cumplimiento de objetivos y metas
trazados; ademas contribuye al cumplimiento de la misién y a alcanzar el escenario futurible de la UMIP.

En conclusién, su funcién principal es orientar los procesos de trabajo, contribuyendo, de manera efectiva al fortalecimiento

institucional y a elevar el ordenamiento, la calidad y la transparencia del gasto; ya que permitira orientar la inversion de los recursos
en los dmbitos prioritarios para el afio 2012.
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Il. PLANEACION ESTRATEGICA

a) Valores de la Universidad Maritima Internacional de Panama.

Responsabilidad
Tolerancia
Respeto
Compromiso
Liderazgo
Honestidad
Profesionalismo

SRR NENENENEN

b) Misién de la Universidad Maritima Internacional de Panama.

Ofrecer a la sociedad profesionales altamente calificados, mediante la innovacion e investigacion; promoviendo la competitividad y el
desarrollo del sector maritimo, en el marco de los valores humanos y de responsabilidad social.

c) Visiéon de la Universidad Maritima Internacional de Panama.

Fortalecemos continuamente los procesos académicos, de investigacion y extension; con un personal idoneo y comprometido,
mejorando la eficiencia y eficacia de nuestras operaciones, superando las expectativas de nuestros clientes y propiciando una
estrecha relacién con el sector maritimo.
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Il. FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2012

a) Siglas empleadas en la Formulacién del Plan Operativo Anual 2012.

ANAM - Autoridad Nacional del Ambiente

ARAP — Autoridad de los Recursos Acuaticos de Panama
DCC — Direcciéon de Comunicacién Corporativa
FACIMAR — Facultad de Ciencias del Mar

FACINA — Facultad de Ciencias Nauticas

FATRAMAR - Facultad de Transporte Maritimo

ITEMAR — Instituto Técnico Maritimo

MLC — Maritime Language Center

SENACYT — Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia
UMIP — Universidad Maritima Internacional de Panama
UTP — Universidad Tecnoldgica de Panama

VAC - Vicerrectoria Académica

VIPE — Vicerrectoria de Investigacion, Postgrado y Extension

Plan Operativo Anual 2012 — UMIP. / Direccion de Planificacion Universitaria / Elaborado por: Ing. Gustavo Aguilar.
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b) Formulacion del Plan Operativo Anual 2012 por Unidades Ejecutoras.

Plan Operativo Anual 2012
Universidad Maritima Internacional de Panama

ASESORIA LEGAL

— . . . . . Periodo de
Objetivo Actividad Metas Indicador de Gestion Responsable . . .
Ejecucion
Elaboracion y/o revision Obtener un 90% de
Incluir los aspectos y normas de Contratos, revision de contratos, N° de documentos
- . . . . , enero -
juridicas relacionadas a la Convenios, Acuerdos, convenios, acuerdos, revisados / Total de Asesoria Legal diciembre
contratacion publica. Pliegos de Cargos y pliegos de cargos y contratos = 90%
Consultorias. consultorias.
Generar acciones y decisiones de Brindar 99% de criterios R o .
. . ) Y B Y S N N° de criterios emitidos
caracter administrativo, para la Emitir criterios juridicos juridicos verbales, I , enero -
. . . . / Total de criterios Asesoria Legal .
Universidad, sustentada en normas verbales o escritos. escritos y por correos ! o diciembre
. solicitados > 85%
legales. internos.
. -, ) N° de documentos
Emitir documentacién que Redaccion de Redactar un 90% de
L redactados / Total de , enero -
contemple sustentos juridicos documentos con documentos de iy Asesoria Legal .
. - , . B documentos solicitados diciembre
propios del tema. injerencia juridica. injerencia juridica. N
>90%
Asistir a la Secretaria .
S Revisar el 100% de actas A .
i ., General en la redaccién . N° de revisiones
Emitir documentacion que \ y resoluciones del .
S de actas y Resoluciones . W realizadas / Total de , enero -
contemple sustentos juridicos . . Consejo Académico, A . Asesoria Legal L
. del Consejo Académico, | . . revisiones solicitadas > diciembre
propios del tema. . L. . Consejo Administrativo
Consejo Administrativo : . e 100%
. . L. y Consejo Universitario.
y Consejo Universitario.
. Emitir criterios legales N° de redacciones
Cumplir con los estatutos y . & ., Obtener un 90% de
. sobre la implementacidn logradas / Total de , enero -
reglamentos establecidos en el estatutos y reglamentos . . Asesoria Legal .
. del estatutoy redacciones solicitadas > diciembre
marco juridico. . redactados.
reglamentos internos. 90%
.. Asistir a reuniones que N° de reuniones
Sustentar que las decisiones que se 9 Obtener un 90% de .
. se convoquen en . . . atendidas / Total de , enero -
adopten en las reuniones, sean ) asistencia a reuniones . Asesoria Legal .
e e caracter de asesor reuniones convocadas > diciembre
dentro del ambito juridico. o convocadas
juridico. 90%
Plan Operativo Anual 2012 — UMIP. / Direccion de Planificacion Universitaria / Elaborado por: Ing. Gustavo Aguilar. 12




Asesorar al comité en las decisiones
disciplinarias de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de
Liderazgo.

Asistir como integrante

del Comité de Liderazgo.

Obtener un 80% de
asistencia a reuniones
convocadas.

N° de asistencia a
reuniones de liderazgo /
Total de reuniones
convocadas = 75%

Asesoria Legal

enero -
diciembre

Servir de canal o puente de
comunicacién y coordinacion de los
aspectos juridicos inherentes a
cada parte.

Enlace con los
departamentos de
asesoria juridica de las
demas entidades.

Obtener un 90% de
enlace con
departamentos de
Asesoria Juridica de
otras entidades.

N° de enlaces logrados /
Total de enlaces
requeridos > 85%

Asesoria Legal

enero -
diciembre

Designar que las acciones y
recomendaciones adoptadas por el
Comité Disciplinario sean conforme
a las normas juridicas.

Asesorar en los Comités
Disciplinarios que se
designen.

Realizar un 90% de

asesorias a comités

disciplinarios de la
Universidad.

N° de asesorias
realizadas al comité
disciplinario / Total de
asesorias solicitadas >
85%

Asesoria Legal

enero -
diciembre

Participacion y revisién de los
anteproyectos de estructura
orgdnica y emitir criterios.

AUDITORIA

Objetivo

Asesorar en las
reuniones que se
organicen para analizar
anteproyectos. Proyecto
Ley UMIP, Reglamentos,
Estructura Organica,
entre otros.

INTERNA

Actividad

Obtener un 90% de
asistencia a reuniones
convocadas, ademas de
la revision de las
decisiones aprobadas.

Metas

N° de asistencia a
reuniones de proyectos
especiales / Total de
reuniones convocadas >
90%

Indicador de Gestion

Asesoria Legal

Responsable

enero -
diciembre

Periodo de
Ejecucion

Identificar situaciones que
obstaculizan la eficiencia de las
operaciones, con el propdsito de
corregir las mismas en cualquier
area de la UMIP.

Participar como
observadora en la
ejecucién del inventario
fisico. (anual).

Participar como
observadora en todos
los inventarios fisicos de
la UMIP. Presentacion
de Nota Informe.

N° de participacion en
inventarios / N° de
Inventarios establecido
por la norma = 100%

Auditoria Interna -
Vicerrectoria
Administrativa

enero

Realizar auditorias a las
diferentes areas de
Universidad, a solicitud
del Despacho Superior.

Ejecutar el 80% de
auditorias solicitadas
por el Despacho
Superior.

N° de auditorias
realizadas / N° de
auditorias solicitadas =
100%

Auditoria Interna

enero -
diciembre
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Arqueos a la Caja
Menuda y a la Caja de
Ingresos.
(mensualmente).

Cumplir con arqueos
mensuales a la Caja
Menuda y a la Caja de
Ingresos. 24 arqueos.

N° de Arqueos
realizados / N° de
Arqueos Programados =
100%

Auditoria Interna

enero -
diciembre

Ejecutar el control interno posterior
a las principales operaciones
administrativas y financieras y el
control interno preventivo sin
cardacter de vinculante, que permita
contribuir a la eficiencia de la
Administracion.

COMUNICACION

Objetivo

Acciones de Control
Programadas en el Plan
Anual, de acuerdo a
estandares de la
Contraloria General.

Ejecutar el 70% del Plan
Anual 2012.

CORPORATIVA

Actividad

Metas

N° de auditorias
realizadas / N° de
auditorias programadas
> 70%

Indicador de Gestion

Auditoria Interna

Responsable

enero -
diciembre

Periodo de
Ejecucion

Facilitar una herramienta de
embarque para los Cadetes de la
UMIP.

Levantar video
promocional de Cadetes
UMIP.

Lograr la realizacién de
dos videos
promocionales de
Cadetes de UMIP.

Videos Producidos en
UMIP > 2

Comunicacién
Corporativa

abril - diciembre

Identificar y suplir las necesidades
del mercado en cuanto a
capacitacion maritima se refiere.

Investigacién de
Mercado de la UMIP.

Desarrollar un estudio
de investigacion de
mercado de la UMIP.

Estudio de Mercado de
UMIP.

Comunicacion
Corporativa

junio - diciembre

Lograr que los programas
académicos de la Universidad
Maritima Internacional de Panama,
sean conocidos nacional e
internacionalmente.

Programa de Mercadeo
de la UMIP.

Obtener un 70% de
reconocimiento nacional
e internacionalmente.

usuarios que conocen

programas académicos

de la UMIP / usuarios
encuestados > 70

Comunicacion
Corporativa

marzo -
diciembre

Difundir los beneficios de la oferta
académica de la UMIP a nivel local.

Participar en programas
de radio o television
(locales) de manera

frecuente.

Participar en un
programa de radio o
television, segun
necesidades y
actividades de la
Institucion. 20
programas.

N° de programas
asistidos / N° de
programas agendados

Comunicacion
Corporativa

enero -
diciembre
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Publicacién de
programas académicos
en medios de

Lograr la publicacion del
90% de los programas

N° de programas
académicos anunciados

comunicacion escritos y . en los medios de Comunicacion enero -
. ) académicos en los ., R . ..
radiales (Revistas, . . comunicacion / N° de Corporativa diciembre
. diferentes medios de
periddicos, folletos, S, programas programados
. comunicacion. .
programas de radio, para publicar > 90%
entre otros).
Participar en ferias o
. Participar al menos, en . .
educativas del ol 75% de las ferias N° de ferias en las que
Ministerio de Educacion, ° participd la UMIP / N° Comunicacion abril -
: . realizadas por el ) . . .
de colegios publicos y A ., de ferias realizadas por Corporativa septiembre
. Ministerio de Educacion.
Difundir los beneficios de Ia of privados y de otras Cantidad de Ferias: 40 el MEDUCA 2= 75%
i un' |r. os beneficios de la oferta organizaciones. :40.
académica de la UMIP entre los
estudiantes de escuelas
secundarias del pais. Realizar visitas a Visitar el menos el 40% | N° de colegios visitados
colegios secundarios a de los colegios que no / N° total de colegios L
. . . d . Comunicacion marzo -
nivel nacional que no participan en secundarios que no Corporativa septiembre
participan en EXPOEDUC. Cantidad de participaron en P P
EXPOEDUC. Colegios: 40. EXPOEDUC > 40%
Lograr un 95% que los
. L funcionarios de la UMIP N° de funcionarios L
Propiciar la comunicacion entre las Programa de 5 o Comunicacion enero -
. . F°\, conozcan de los informados / N° de . ..
unidades ejecutoras de la UMIP. Comunicacion Interna. L - . Corporativa diciembre
programas y actividades funcionarios > 95%
que se desarrollan.
. . N° de cadetes incluidos
. Lograr la inclusién de un . A
. Cambio de Imagen del en Material Publicitario Ly
Fortalecer el sentido de . .. 60% de los cadetes R . Comunicacién enero -
T Material Publicitario de / N° de material ) .
pertenencia institucional a la UMIP. dentro de la Imagen L Corporativa diciembre
la UMIP. /1 T publicitario desarrollado
Publicitaria de la UMIP.
> 60%
Concurso para cambio
Impulsar las actividades de slogan de la UMIP. R L
. . . Desarrollo de 3 N° de concursos Comunicacién enero -
extracurriculares de los estudiantes | Concurso de Himno de . . .
concursos. realizados > 3 Corporativa diciembre

y colaboradores en la UMIP.

la UMIP. Concurso de
Puertas de la UMIP.
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Colocar 500 afiches en

Promover una cultura maritima a Programa Cultura escuelas, instituciones y | N° de afiches colocados Comunicacién agosto -
nivel nacional. Maritima 2012. universidades en / N° de afiches > 500 Corporativa septiembre
Panama.
Actualizacién de los
contenidos de la pagina
. . web, segin necesidades . .
Brindar a nuestros clientes, una ’ g' L Actualizar el contenido LN
. . y planificacidn, en .. Actualizaciones de la L
herramienta tecnoldgica que N, de la pagina Web de la s . Comunicacién enero -
. . . ., coordinacién con las pagina Web realizadas al . .
facilite la obtencién de informacién , . UMIP, por menos una Corporativa diciembre
. demds unidades de . , mes > 2
actualizada de la UMIP. -, vez cada quince dias.
generacion de
informacion u oferta
académica pertinente.
Proyectar a la UMIP como una yidpestEstymonigles de
. y ., como la UMIP ha Desarrollar cinco (5) N° de videos Comunicacion marzo -
institucion que cumple con su . . . . . . .
. . impactado en la vida de videos testimoniales. desarrollados 2 5 Corporativa diciembre
Responsabilidad Social.
los Cadetes.
Pautar en dos revistas .
. . . . . Informacién pautada de L
Consolidar la presencia de la UMIP Pautar en dos revistas internacionales, la UMIP en revistas Comunicacion enero -
en el entorno de habla inglesa. internacionales. programas académicos . . Corporativa diciembre
internacionales > 2
de la UMIP.
Mantener a los colaboradores de la
UMIP, informados de todas las Enviar semanalmente la | Agendas enviadas a la Comunicacion enero -
L . Agenda UMIP. . .
actividades que se realizan en la agenda UMIP. semana>1 Corporativa diciembre
Institucion.
. Actualizar A
Mantener actualizados a los Lograr la actualizacion .
. semanalmente cada uno Tableros actualizados L
colaboradores y clientes de la semanal de todos los . Comunicacién enero -
. L, de los tableros que se semanalmente / N° total . ..
UMIP, con informacién real del ) . tableros de la UMIP. 52 o Corporativa diciembre
L Y ubican en los pasillos de . de tableros = 100%
ambito maritimo. actualizaciones.
la UMIP.
Lograr un 90% de N° visitas protocolares
. - . Disefiar, confeccionar e | promocién de la UMIP, en las que se han
Ofrecer informacion y material . L . . .
. . imprimir programas de mediante material entregado souvenir o L
impreso a los asistentes a las S . . o . Comunicacién enero -
L mano, invitaciones, informativo entregado material informativo / . ..
actividades protocolares que Corporativa diciembre

organiza la UMIP.

paneles de stands y
otros materiales.

en las actividades
protocolares de esta
Casa de Estudios.

Total de visitas
protocolares realizadas
durante el afio > 90%
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COOPERACION TECNICA Y RELACIONES

INTERNACIONALES

.. .. . . . Periodo de
Objetivo Actividad Metas Indicador de Gestion Responsable . ..
Ejecucion
Entablar y mantener relaciones con
universidades, empresas y/o S
. 5 . o Cooperacién Técnica y
navieras que promuevan o . _ 0 A, N° de visitas / N° de .
- Realizar o recibir dos (2) | Lograr un 85% de visitas . . Relaciones enero -
conlleven beneficios a la UMIP, .. visitas planificadas > . ..
. L, visitas mensuales. mensuales. o Internacionales / diciembre
incluyendo la realizacion o 75% .
- . Todas las unidades
renovacién de Convenios de
Cooperacion.
Entablar y mantener relaciones con
instituciones gubernamentales y/o S
. . o e . Cooperacién Técnica y
universidades estatales que . L o " N° de visitas / N° de .
- Realizar o recibir una (1) | Lograr el 90% de visitas n . Relaciones enero -
promuevan o conlleven beneficios a . visitas planificadas > . .
. o visita mensual. anuales. 3 Internacionales / diciembre
la UMIP, incluyendo la realizacion o 90% .
-, . Todas las unidades
renovacion de Convenios de
Cooperacion.
Entablar y mantener relaciones con .. o Cooperacién Técnica
. 4 ., . . 0 L N° de visitas / N° de P . ¥
agencias de cooperacidn que Realizar o recibir una (1) | Lograr el 75% de visitas visitas planificadas > Relaciones enero -
promuevan o conlleven beneficios a visita mensual. anuales. P o - Internacionales - diciembre
80% .
la UMIP. Todas las unidades
. Lograr un 90% de N° de capacitaciones .
Asesorar a la Comunidad 3 g. 9 . P /4 Cooperacion Técnicay
. . Realizar tres (3) ejecucion de realizadas / N° de . enero -
Universitaria sobre fuentes de x 2 o~ . Relaciones .
- capacitaciones anuales. capacitaciones capacitaciones . diciembre
cooperacion. Internacionales
planteadas. programadas
N° de afiliaciones, S
I . i | ) . Cooperacién Técnica y
Obtener y mantener afiliaciones Realizar cuatro (4) Lograr un minimo de renovaciones realizadas .
. e N R e Relaciones enero -
con entidades que conlleven afiliaciones y/o tres (3) afiliaciones y/o / N° de afiliaciones, . .
. . o . o . Internacionales - diciembre
beneficios a la UMIP. renovaciones al afio. renovaciones al afio. renovaciones .
Todas las unidades
programadas
Nivel de Cooperacion Técnica 'y
Establecer la Politica de | Alcanzar un nivel dos (2) internacionalizacion Relaciones
Establecer las bases para la . o . . . . . enero -
. . L, Internacionalizacion de | de internacionalizacion alcanzado / Nivel de Internacionales - .
internacionalizacion de la UMIP. . . ., e diciembre
la UMIP. en la UMIP. internacionalizacion Planificacion
esperado Universitaria
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ESCUELA DE LIDERAZGO

Objetivo

Actividad

Metas

Indicador de Gestion

Responsable

Periodo de
Ejecucion

Promover el trabajo en equipo vy
congregar a todos los cadetes de la
Universidad Maritima Internacional
de Panamd

Competencias
Deportivas.

Lograr un 95% de
congregacion de cadetes
en competencias
deportivas.

N° de cadetes
participantes / Total de
Cadetes 295%

Escuela de Liderazgo

abril-noviembre

Fraternizar y congregar a los
cadetes de la Universidad Maritima
Internacional de Panama con
estudiantes de otras Universidades.

Competencias
Deportivas
Extrauniversitarias.

Lograr un 90% de
congregacion de cadetes
con otros estudiantes de

otras Universidades.

N° de cadetes
participantes / Total de
Cadetes = 90%

Escuela de Liderazgo

mayo-octubre

Desarrollar las cualidades fisicas
necesarias en los cadetes para
garantizar un buen estado de salud.

Programa de
entrenamiento
personal.

Lograr un 100% de
participacion de
cadetes.

N° de cadetes
participantes / Total de
Cadetes = 100%

Escuela de Liderazgo

abril - noviembre

Propiciar el Convivio, Intercambio
de experiencias y conocimientos
con estudiantes de otras
Universidades Navales.

Visitas Internacionales
(Buques Escuelas).

Participacion de un 80%
de cadetes en visitas
internacionales.

N° de cadetes
participantes / Total de
Cadetes >90%

Escuela de Liderazgo

mayo-junio-
agosto

Mantener las areas aledafias a la
Universidad Maritima Internacional
de Panama limpias.

Programa de
Responsabilidad Social
Ambiental.

Participacion de un 90%
de cadetes en el
programa.

N° de cadetes
participantes / Total de
Cadetes > 90%

Escuela de Liderazgo

abril-septiembre

Disminucion de faltas disciplinarias.

Mayores controles y
efectividad en las
sanciones a cumplir.

Disminucion de un 50%
de faltas disciplinarias.

N° de faltas 2010 - N° de
faltas 2011 / N° de faltas
2010 > 50%

Escuela de Liderazgo

abril-noviembre

Promover el desarrollo personal,
los buenos valores y
responsabilidad social en el Cuerpo
de Cadetes de la UMIP.

Programa con la
Comunidad de Embera-
Drua.

Participacion de un 80%
de cadetes.

N° de cadetes
participantes / Total de
Cadetes 2 80%

Escuela de Liderazgo

agosto-diciembre

Brindar una apoyo alimenticio a los
cadetes de bajo recursos
econdémicos.

Programa de Asistencia
Alimenticia del Comedor
Estudiantil.

Asegurar el 70% de
asistencia alimenticia a
cadetes con problemas

econdmicos.

N° de cadetes
beneficiados / Total de
Cadetes = 70%

Escuela de Liderazgo

marzo-
noviembre
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Ofrecer una alternativa sana vy
econémica de alimentacién a los
cadetes.

Programa del Comedor
Estudiantil

Brindar alimentacidén a
un 70% de los cadetes.

N° alimentos preparados
/ Total de Cadetes >
70%

Escuela de Liderazgo

marzo-
noviembre

Ampliar la capacidad de atencion
del comedor estudiantil.

Reestructurar la cocina
como cafeteria.

Lograr que el 90% de los
cadetes puedan comer
en las instalaciones.

N° de cadetes
participantes / Total de
Cadetes =90%

Escuela de Liderazgo

abril-diciembre

Donaciones por las

N° de cadetes

Ampliar beneficios a los estudiantes actividades Lograr que el 90% de los . . marzo-
. . participantes / Total de | Escuela de Liderazgo .
de escasos recursos de la UMIP. extracurriculares del cadetes se beneficien. noviembre
. A Cadetes = 90%
comedor estudiantil.
. Programa de Lograr que un 80% de N° de cadetes I
Aportar apoyo a todos los comités & grard abril-junio-

de los Cadetes de la UMIP.

Actividades
Extracurriculares.

los cadetes se
beneficien.

participantes / Total de
Cadetes = 80%

Escuela de Liderazgo

agosto-octubre

Apoyar a la UMIP en sus actividades
extracurriculares.

Aportar todo el apoyo
necesario de las
actividades de la

Universidad

Lograr la ejecucion de
un 80% de las
actividades planteadas.

N° de actividad de /
Total de actividades >
80%

Escuela de Liderazgo

julio-diciembre

Apoyar a los cadetes que puedan
desenvolverse en una actividad
Social.

Curso de Etiqueta 'y

Protocolo a todo el

Regimental Staffy
Honor Guard.

Lograr la participacion
del 100% de cadetes en
esta actividad.

N° de actividad de /
Total de actividades >
100%

Escuela de Liderazgo

julio-diciembre

Garantizar el buen estado de salud
del estudiante que ingresa y egresa,
de acuerdo a Convenios
Internacionales.

Evaluacién de aspirantes

N° de estudiantes

. Lograr la evaluacién de evaluados / N° de . octubre -
a cadetes de primer . . . Escuela de Liderazgo .
. los aspirantes. 100% estudiantes listados = diciembre
ingreso 2011 - 2012. o
100
N° de estudiantes
Evaluacién de aspirantes | Lograr la evaluacién de evaluados / N° de . diciembre -
L . . . Escuela de Liderazgo
a cursos de marineria. los aspirantes. 100% estudiantes listados = enero
100°
Evaluacién de pre- - N° de estudiantes
Lograr la evaluacién de o
embarque de cadetes de evaluados / N° de .
pre-embarque de los Escuela de Liderazgo enero

Il afio maquinas y
cubiertas.

cadetes. 100%

estudiantes listados =
100°
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N° de pacientes

Programa de atencion Obtener un 90% de atendidos / N° de . mayo -
-, . Escuela de Liderazgo .
de adultos. atencion. pacientes programados septiembre
=100%
N° de pacientes
Programa de Obtener un 90% de atendidos / N° de . enero -
e . ., . Escuela de Liderazgo .
planificacion Familiar. atencion. pacientes programados diciembre
=100%
N° de pacientes
Fomentar el modelo de la atenciéon | Programa de Control de Obtener un 100% de atendidos / N° de . abril -
- ] > Escuela de Liderazgo .
integral en salud. peso. atencion. pacientes programados septiembre
=100%
N° de pacientes
Programa de Obtener un 100% de atendidos / N° de . enero -
/. L. \ Escuela de Liderazgo ..
Enfermedades Crdénicas. atencion. pacientes programados diciembre
=100%
N° de pacientes
Programa de Salud Obtener un 100% de atendidos / N° de . enero -
. ., . Escuela de Liderazgo .
Sexual y Reproductiva. atencion. pacientes programados diciembre
=100%
Charlas de Infecciones . N° de charlas realizadas -
) Cumplir con el 100% de A . marzo - julio,
de transmision sexual, charlas broeramadas / N° de charlas Escuela de Liderazgo octubre
Promover la prevencion de HIV/SIDA prog ' programadas = 100%
enfermedades transmisibles y no -
. . : . N° de reuniones
transmisibles. Reunién mensual de la Asistencia a las .
. . N\ - atendidas / Total de . enero -
Red interinstitucional de reuniones de la Red. . Escuela de Liderazgo .
reuniones convocadas > diciembre
VIH/ SIDA. 90%
90%
Fortalecer el Programa de Salud y Dlagn.ostlco de SaI.ud y Realizar el Dlagnqstlco Dlagn.ostlco de SaI.ud y _ enero -
Seguridad Ocupacional en la UMIP Seguridad Ocupacional de Salud y Seguridad Seguridad Ocupacional | Escuela de Liderazgo diciembre
' de la UMIP. Ocupacional en la UMIP. de la UMIP.
_— Establecimiento de
Establecimiento de los . o s
- comités de salud y N° de comités formados . enero -
comités de Salud . . o s Escuela de Liderazgo .
seguridad ocupacional. / N° de comités diciembre

Ocupacional en la UMIP.

Cantidad de Comités: 1.
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Reunion Mensual de la

Asistencia a las

N° de reuniones

Red Interinstitucional de . atendidas / N° de . enero -
. reuniones de la Red. . Escuela de Liderazgo .
Salud y Seguridad 90% reuniones programadas diciembre
Ocupacional de la CSS. ’ > 90%
Coordinar visitas a las Lograr la realizacion de N° de visitas
Instalaciones de la UMIP | visitas por parte de la programadas / N° de Escuela de Liderazeo enero -
con CSS. (Salud y CSS. Visita programada: visitas planificadas = g diciembre
Seguridad Ocupacional). 1. 100%
Impl | PI L I
mplementar e \ Qe . 95eF ?, N° de etapas ejecutadas .
Salud y Seguridad implementacion del /N° de etapas > 60% Escuela de Liderazgo febrero
Ocupacional en la UMIP. | Programa en un 60%. 9 N
Cumplimiento del o N\,
cronograma de solicitud Realizar 100% de N (:je sohatugjes
. " realizadas / N° de .
de medicamentos e solicitudes de acuerdo a L Escuela de Liderazgo enero
insumos médicos Cronograma solicitudes programadas
Gestionar el adecuado suministro 4, . 8 ' =100%
. quirurgicos.
de medicamentos. " —
N° de solicitudes
Lograr el 100% de uso . N
Control de entraday . . . realizadas / N° de . enero -
. . del Tarjetario de salidas - . Escuela de Liderazgo .
salida de medicamentos. I - solicitudes registradas = diciembre
H ' 100%
Atencién de N° de atenciones
Fortalecer la atenciéon médica - Obtener un 100% de realizadas / N° de . enero -
L. . Morbilidades y . ) Escuela de Liderazgo .
basica con calidad. wradncias atencion. atenciones programadas diciembre

=100%

Ejercer influencia sobre los factores
de riesgo que determinan el
comportamiento adictivo.

Talleres de Autoestima
para estudiantes de
primer ingreso.

Lograr la participacion
del 85% de los
estudiantes. Cantidad de
Estudiantes: 200.

N° de estudiantes que
asistieron / N° de
estudiantes > 85%

Escuela de Liderazgo

marzo - mayo

Talleres de Proyecto de

Lograr la participacion
del 95% de los

N° de estudiantes que

Vida para estudiantes de / . asistieron / N° de Escuela de Liderazgo marzo
rimer ingreso Estudiiptes\gapgiaild estudiantes 2 95%
P g ’ Estudiantes: 200. =727
Tall L I icipacié
a e.res sobrg' ograr la participacién N° de estudiantes que
pertenenciay presién de del 85% de los L o . T,
. . . asistieron / N° de Escuela de Liderazgo junio - julio
grupo para estudiantes | estudiantes. Cantidad de .
. . . estudiantes > 85%
de primer ingreso. Estudiantes: 200.
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Charla sobre las nuevas

Lograr la participacion

adicciones para
estudiantes de Il afio

Conferencia sobre

del 95% de los

Estudiantes: 250.
Lograr la participacion

estudiantes. Cantidad de

N° de estudiantes que
asistieron / N° de
estudiantes > 95%

Escuela de Liderazgo

octubre

alcoholismo para
estudiantes de Il afio.

del 95% de los
estudiantes. Cantidad de
Estudiantes: 250.

N° de estudiantes que
asistieron / N° de
estudiantes > 95%

Escuela de Liderazgo

julio

Promover en la comunidad

universitaria estilos de vida
saludables.

de alimentacion
saludable.

Campafia de promocion

Lograr la participacion
del 90% de estudiantes.
Cantidad de Estudiantes:
250.
Cumplir con el programa

asistieron / N° de

N° de participantes que

participantes > 90%

Escuela de Liderazgo

enero -
septiembre

Inspeccionar las
cafeterias y/o
vendedores ambulantes
cada tres meses.

Coordinar con psicologia

de inspeccion trimestral
de los locales de venta
de comida en la UMIP.
Cantidad de locales
promedio: 5.

N° de locales

locales.

inspeccionados / N° de

Escuela de Liderazgo

enero -
diciembre

la atencion especializada
a pacientes con
problemas nutricionales.

Obtener un 100% de
atencion

N° de pacientes
atendidos / N° de
pacientes referidos

Escuela de Liderazgo

enero -
diciembre

Programa de Apoyo a
Problemas Alimenticios.

Charlas sobre esquema

Obtener un 80% de
atencion

N° de pacientes
atendidos / N° de

pacientes programados

> 85%

Escuela de Liderazgo

enero -
septiembre

Proteger a la poblacion UMIP de
enfermedades: poliomielitis,
difteria, tétano, fiebre amarilla,
sarampion, entre otros.

de vacunacién de
adultos e importancia
de lavacuna a
administrativos,
docentes y educandos
de la UMIP.
Vacunar a la poblacidn

Lograr la participacion
del 80% de pacientes.

N° de participantes que

asistieron / N° de
participantes

Escuela de Liderazgo

enero - marzo

UMIP, segun el esquema
de vacunacion de

adultos.

Lograr la cobertura de
vacunacion en un 95%

de la Poblaciéon UMIP. c

N° de poblacién con

esquema de vacunas

ompleto / Poblacién

Escuela de Liderazgo

marzo -
septiembre
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Confeccionar registros e
informes de las vacunas

Desarrollar registros e

N° de informes

informes de vacunacion o . marzo -
. . elaborados / N° de Escuela de Liderazgo .
administradas a la mensuales. Cantidad de informes programados septiembre
poblacién UMIP. reportes: 12. prog
Talleres de Lograr la participacion N° de funcionarios
sensibilizacion con los del 50% de los participantes / N° de Escuela de Liderazgo febrero
Sensibilizar y promover la funcionarios. funcionarios de la UMIP. funcionarios > 50%
aplicacién de las leyes y decretos de
las personas con discapacidad. Talleres de Lograr el 85% de N° de estudiantes
sensibilizacién con participacion de los participantes / N° de Escuela de Liderazgo Septiembre
cadetes de Il afio. Cadetes de Il afio. estudiantes > 85%
Realizacion de dos . . o .
Promover el desarrollo de procesos Lograr la participacion N° de estudiantes
; . talleres con cada grupo . R .
metacognitivos en el aprendizaje de . del 85% de los participantes / N° de Escuela de Liderazgo agosto
; . de Il cubierta'y . .
estudiantes préximos a embarque. A . estudiantes. estudiantes > 85%
maquinas.
Realizacion de encuesta
Promover la equidad en el acceso a socioeconémica para Lograr el 95% de N° de encuestas
. . . . . J ® . . marzo -
educacién y mejor calidad de vida proyectos de Bienestar | aplicacion de encuestas. aplicadas / Total de Escuela de Liderazgo diciembre
de los estudiantes de la UMIP. Estudiantil, Comedor, Encuestas: 250 encuestas > 95%
Becas, entre otros.
Brindar atencion psicoldgica con pgncion de N" g pacjentes
. P , g Morbilidades e Obtener un 95% de atendidos / N° de . enero -
congruencia, empatia, respeto y . ., '\ L p Escuela de Liderazgo .
. o intervencidn en crisis atencion. pacientes programados diciembre
confidencialidad. \
emocionales. =100%
Fortalecer el conocimiento y . i O N° de estudiantes que
Conferencia sobre del 85% de los L 5 .
respeto por las normas de . 3 Y : ) asistieron / N° de Escuela de Liderazgo agosto
. . violencia doméstica. | estudiantes. Cantidad de .
convivencia. . estudiantes > 85%
Estudiantes: 250.
. Lograr la participacion .
Conferencia sobre & P P N° de estudiantes que
o ) del 85% de los . . .
mediacion en el manejo / ) asistieron / N° de Escuela de Liderazgo marzo
. estudiantes. Cantidad de .
de conflictos. ! estudiantes > 85%
Estudiantes: 250.
Lograr la participacion .
. & P P N° de estudiantes que
Conferencia sobre del 95% de los L o . .
asistieron / N° de Escuela de Liderazgo noviembre

Derechos Humanos.

estudiantes. Cantidad de
Estudiantes: 250.

estudiantes > 95%
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Conferencia sobre
Relaciones Humanas.

Lograr la participacion

N° de estudiantes que

del 95% de los asistieron / N° de Escuela de Liderazgo abril
estudiantes. estudiantes 2 95%
o L, N° de colaboradores que
Curso de actualizacién Lograr la participacion . o
, . . asistieron / N° de .
de soporte basico vital en el Programa. Escuela de Liderazgo febrero
colaboradores
(BLS). Colaboradores: 2 .
nominados
L B — N° de colaboradores que
Promover la capacitacion del Curso de Actualizacién Lograr la participacién .4 o a
L. \ asistieron / N° de .
Recurso Humano de la clinica y la de soporte vital en el Programa. Escuela de Liderazgo marzo
o . colaboradores
actualizacién de su conocimiento. avanzado (ATLS). Colaboradores: 2 .
nominados
- N° de colaboradores que
Lograr la participacién . )
/ . asistieron / N° de .
Curso de Psicoterapia. en el Programa. Escuela de Liderazgo febrero
colaboradores
Colaboradores: 1 .
nominados
o , Participacién en Lograr la participacion N° de reuniones
Mantener actualizacién y armonia ) L " o
. . reunionesy del 95% de actividades participadas / N° de . enero -
con las acciones nacionales en el e . . Escuela de Liderazgo .
capacitaciones de la Red de la Red de Salud reuniones programadas diciembre

area de la salud mental.

INFORMATICA

de Salud Mental.

Mental.

>95%

.. .. . . . Periodo de
Objetivo Actividad Metas Indicador de Gestion Responsable . ..
Ejecucion
Controlar y mantener inventario de N° de estaciones de
v )Y Lograr el 100% de .
los hardwares y componentes Instalacion y trabajo con el programa

internos de los equipos. Controlar
la instalacién de programasy
actualizaciones en los equipos.

Configuracion del
Programa de Auditoria.

instalacion del Programa
de Auditoria. 100
estaciones de trabajo.

instalado / N° de
estaciones de trabajo =
100%

Direccion de
Informatica

abril - octubre

Controlar y mantener inventario de
los hardwares y componentes
internos de los equipos. Controlar
la instalacion de programasy
actualizaciones en los equipos.

Levantar inventario de
los equipos informaticos
de la UMIP, en el nuevo
programa de Inventario.

Exportar el 90% de los
equipos informaticos.

N° de equipos
informaticos registrados
en el sistema / N° de
equipos informaticos >
90%

Direccion de
Informatica

abril - octubre

Plan Operativo Anual 2012 — UMIP. / Direccién de Planificacion Universitaria / Elaborado por: Ing. Gustavo Aguilar.

24




Modernizacion de los equipos de
telecomunicaciones e informaticos,
en concordancia al Proyecto de
Redes Multiservicios del Estado
Panamefio.

Instalacion de equipos

de telecomunicaciones,

teléfonos, VolP, redes

locales e interconexion
de los edificios.

Lograr incorporar el 90%
de los usuarios a la red
de multiservicios.
Cantidad de usuarios:
50.

N° de usuarios UMIP
incorporados a la red
multiservicios / N° de
usuarios UMIP > 90%

Direccion de
Informatica

enero -
diciembre

Mejorar las instalaciones y areas de
los servidores de la UMIP.

Verificar y mejorar las

areas de los servidores

en los Edificios 911, 977
y 1033.

Lograr el 100% de
verificacién y
mejoramiento de las
areas de los servidores.
Cantidad de éreas: 3.

N° de dreas mejoradas /
N° de dreas > 90%

Direccion de
Informatica

junio - agosto

Proteger los bienes y activos del
estudiantado, del personal
administrativo, los docentes y la
UMIP.

Desarrollar el Listado de
Equipos de
Videovigilancia

necesarios para la UMIP.

Listado de Equipos de
Videovigilancia.

Listado de Equipos de
Videovigilancia.

Direccion de
Informatica

marzo - abril

Instalacion de camaras
de seguridad y sistemas
de control de acceso en
los edificios
pertenecientes a la
UMIP.

Lograr el 100% de
instalacion de cdmaras
de seguridad y sistemas

de control de acceso.

N° de equipos instalados
/ N° de equipos = 100%

Direccion de
Informatica

abril - diciembre

Modernizar y actualizar los recursos

Actualizar las licencias,

Lograr el 80% de las
modernizaciones y
actualizaciones de los

N° de recursos
informaticos

navegacion.

navegacion.

INSTITUTO TECNICO MARITIMO

equipos listados

mantenimiento y modernizados o Direccidén de enero -
informaticos de la UMIP. equipos informaticos de | recursos informaticos. actualizados / N° de Informadtica diciembre
la UMIP. Cantidad de usuarios: recursos informaticos >
100. 80%
Determinar los equipos | .. ] . . . L
. a p, Listado de Equipos para | Listado de Equipos para Direccion de .
y materiales que seran Simulad Simulad Inf " marzo - abril
Brindar a los estudiantes las comprados e instalados. imuladores. imuladores. nformatica
herramientas para la capacitacion
en el uso de los equipos de Comprar los equipos
it Comprar los equipos de . N° de equipos . .,
navegacion. pre quip listados para el quip A Direccién de o
los simuladores de . comprados / N° de " abril - julio
simulador de Informatica
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Periodo de

Objetivo Actividad Metas Indicador de Gestion Responsable . .
Ejecucion
Lograr la ejecucion del
Asegurar que los participantes proceso de admision.
cumplan con los requisitos Proceso de Admisién (pruebas psicologicas, | N° de etapas ejecutadas enero -

. . L. L. o ITEMAR ..
establecidos por el Instituto para para los Cursos. natacion, revision / N° de etapas = 100% diciembre
cada uno de sus programas. médica, documentacion,

entre otras).
. - i Curso de Marino
Capacitar tedrica y practicamente al . , . Obtener un 90% de o \
. . . polivalente con énfasis . = N° de estudiantes
marino para trabajar en cualquier ., satisfaccion del . R enero -
area del buque, proporcionando en Navegaciony rograma. 25 satigfethps/ 4" te ITEMAR diciembre
.q  Prop . Guardia de Sala de P g L. estudiantes > 90%
competencias necesarias b, - Participantes.
Maquinas.
Preparar marinos en el area de Obtener un 90% de o \
Cocina Internacional enfocado satisfaccion del N" ce estudintey enero -
. Curso de Hotel Staff. satisfechos / N° de ITEMAR .
directamente a buques de crucero, programa. 25 . diciembre
- estudiantes > 90%
hoteles y restaurantes. Participantes.
Entrenar al personal de una
embarcacion en las tareas que . Obtener un 90% de |
. .q Curso Seguridad . o N° de estudiantes
tiene que ver con la seguridad, satisfaccion del . - enero -
o . Personal satisfechos / N° de ITEMAR o
organizacion y prevencion de la L . programa. 25 . diciembre
L L Responsabilidad Social. = estudiantes > 90%
contaminacién y responsabilidades Participantes.
a bordo.
Entrenar al personal que trabaja
P q . ) Obtener un 90% de y .
abordo en los procedimientos . . . 9 N° de estudiantes
. o Curso Supervivencia en satisfaccion del . o enero -
propios y obligaciones en caso de satisfechos / N° de ITEMAR ..
. el Mar. programa. 25 . diciembre
emergencias de abandono del - estudiantes =2 90%
Participantes.
buque
. Obtener un 90% de .
Entrenar al personal que trabaja . LR N° de estudiantes
L S Curso Control de satisfaccion del . R enero -
abordo en la prevencion y extincién . satisfechos / N° de ITEMAR .
Incendios. programa. 25 . diciembre
del fuego. N estudiantes > 90%
Participantes.
Entrenar al personal que trabaja Obtener un 90% de o .
. . . - N° de estudiantes
abordo, con los conocimientos Curso de Primeros satisfaccion del . R enero -
. . -, - satisfechos / N° de ITEMAR .
minimos para brindar la atencién Auxilios. programa. 25 diciembre

de primeros auxilios.

Participantes.

estudiantes > 90%
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Capacitar a los alumnos en el

Curso de Manejo de

Obtener un 90% de

N° de estudiantes

manejo de bote de rescate rapido Embarcacioén de satisfaccion del . R enero -
. ; . . . satisfechos / N° de ITEMAR .
en distintas circunstancias y Supervivencia y Bote de programa. 25 . o diciembre
L . - estudiantes > 90%
condiciones metereoldgicas. Rescate. Participantes.
Capacitar a los alumnos en las Obtener un 90% de R .
. . . . - N° de estudiantes
operaciones seguras de rutina Curso Tripulante de satisfaccion del . o enero -
. satisfechos / N° de ITEMAR L.
realizadas abordo de un buque Buque Petrolero. programa. 25 . diciembre
., | estudiantes 2 90%
tanque (petrolero). Participantes.
Capacitar al personal en el uso Obtener un 90% de .
mapne'o adecFLado del equipo A\I/RPA satisfaccion del N® dgfestudiqptes enero
J . quip ., Curso de ARPA. satisfechos / N° de ITEMAR .
para Seguridad en la Navegacion y programa. 25 . diciembre
. . o estudiantes > 90%
prevenir accidentes. Participantes.
. . . Obtener un 90% de o .
Capacitar al personal en situaciones ! ., N° de estudiantes
. Curso de Control de satisfaccion del . \ enero -
de emergencias y control de un X satisfechos / N° de ITEMAR .
. . Incendios Avanzados. programa. 25 . diciembre
incendio. . estudiantes > 90%
Participantes.
Entrenar a Oficiales que trabajan
q. . ) Obtener un 90% de o .
abordo con los conocimientos y satisfaccion del N° de estudiantes enero
exigencias para brindar la atencién | Curso de Medical Care. satisfechos / N° de ITEMAR .
. e programa. 25 ) diciembre
de primeros auxilios de acuerdo al - estudiantes > 90%
. Participantes.
curso modelo Medical Care.
Capacitar al personal en el uso Obtener un 90% de .
mapne'o adesuado del equipo ! satisfaccion del N" d@estudiantes enero
y . quip Curso Radar. satisfechos / N° de ITEMAR ..
RADAR para Seguridad en la programa. 25 . diciembre
- . . - estudiantes > 90%
Navegacion y prevenir accidentes. Participantes.
Capacitar al personal en el uso Obtener un 90% de f
mapne'o adesuado del equipo ! satisfaccion del p e estudianes enero
! auip Curso GMDSS — GOC. satisfechos / N° de ITEMAR e
GMDSS-GOC para Seguridad en la programa. 25 . diciembre
- . . . estudiantes > 90%
Navegacidn y prevenir accidentes. Participantes.
Capacitar al personal en el uso
' . : . Y Obtener un 90% de o y
manejo adecuado del equipo . - N° de estudiantes
. N satisfaccion del . R enero -
GMDSS-GOC Limitado para Curso GMDSS Limitado. satisfechos / N° de ITEMAR .
. - programa. 25 . diciembre
Seguridad en la Navegacion y L estudiantes > 90%
. . Participantes.
prevenir accidentes.
Entrenar al personal en las tareas
rutinarias abordo de Buque . Obtener un 90% de .
a . Curso Tripulante de . . N° de estudiantes
Petrolero como son seguridad, satisfaccion del . R enero -
L > Buque Petrolero satisfechos / N° de ITEMAR .
organizacion y prevencion de la programa. 25 diciembre

contaminacién, operaciones de
carga y descarga.

Avanzado.

Participantes.

estudiantes > 90%
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Entrenar al personal en las tareas
de rutina abordo de Buque

Obtener un 90% de

N° de estudiantes

_ . Curso Tripulante de satisfaccion del . enero -
Quimiquero como son seguridad, p’ . satisfechos / N° de ITEMAR .
o . Buque Quimiquero. programa. 25 . diciembre
organizacion y operaciones de - estudiantes 2 90%
Participantes.
carga y descarga.
Entrenar al personal en las tareas
. P Obtener un 90% de o .
de rutina abordo de Buque Gasero . . o N° de estudiantes
. Curso Tripulante de satisfaccion del : R enero -
como son la seguridad, satisfechos / N° de ITEMAR .
N . Buque Gasero. programa. 25 . diciembre
organizacion y operaciones de - estudiantes > 90%
Participantes.
carga y descarga.
Capacitar a capitanes de Yates en Obtener un 90% de - .
conocimientos tedricos y practicos satisfaccion del N=tiq espdigptes enero
-, yp Curso Capitan de Yate. satisfechos / N° de ITEMAR .
operacion segura del yate y de programa. 25 . diciembre
. ., . estudiantes > 90%
equipos de ayuda a la navegacion. Participantes.
Capacitar al personal en el uso, Obtener un 90% de o .
. - . ., N° de estudiantes
manejo y operacion adecuada de Curso Operador de satisfaccion del \ 3 enero -
- . e satisfechos / N° de ITEMAR O
Motos Acuaticas para prevenir Moto Acuaticas. programa. 25 . b diciembre
. - estudiantes 2 90%
accidentes en el Mar. Participantes.
Capacitar a marinos de aguas
nacionales en seguridad maritima, Obtener un 90% de . )
. . - . . A N° de estudiantes
primeros auxilios, prevencion y Curso de Marinos Aguas satisfaccion del . o enero -
. . . satisfechos / N° de ITEMAR .
lucha contra incendio, Nacionales. programa. 25 . diciembre
. . . estudiantes 2 90%
Responsabilidades sociales y Participantes.
Supervivencia en el Mar.
Capacitar tedrica y practicamente al \ Obtener un 90% de .
maprino ara trabay'apr en la guardia C\rsaSparaNMiarinommis satisfaccion del praieestudightes enero
P ., J . g la Guardia de satisfechos / N° de ITEMAR ..
de navegacion proporcionando \ programa. 25 . diciembre
. . . Navegacion. - estudiantes > 90%
competencias minimas necesarias. Participantes.
Capacitar tedrica y practicamente al . Obtener un 90% de .
p. y P Cursos para Marinos de 1 V) N° de estudiantes
marino para trabajar en la Sala de . . satisfaccion del . o enero -
, . . Guardia en Camara de satisfechos / N° de ITEMAR L.
Maquinas proporcionando - programa. 25 . diciembre
. , . Maquina. - estudiantes > 90%
competencias minimas necesarias. Participantes.
Obtener un 90% de o .
. L. i - . . N° de estudiantes
Capacitar tedrica y practicamente a Curso de oficial de satisfaccion del . R enero -
oficiales de proteccidn del Buque roteccion de buque rograma. 25 satisfechos / N° de ITEMAR diciembre
P g P g P g . estudiantes > 90%
Participantes.
. . Obtener un 90% de
Capacitar tedrica y practicamente a Curso de Oficial de . - N° de estudiantes
. P ., satisfaccion del . R enero -
oficiales de proteccién de la proteccién de las satisfechos / N° de ITEMAR .
rograma. iciembre
25 d b

instalacion portuaria.

instalaciones portuarias.

Participantes.

estudiantes > 90%
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Capacitar tedrica y practicamente al

Curso de Oficial de

Obtener un 90% de

N° de estudiantes

- - - satisfaccion del . enero -
oficial de proteccion de la proteccién de la satisfechos / N° de ITEMAR .
s iy programa. 25 . diciembre
compafia. compaiiia. - estudiantes > 90%
Participantes.
Capacitar tedrica y practicamente a Obtener un 90% de R .
Y ., . L N° de estudiantes
personal del sector Maritimo Curso de navegacion satisfaccion del . R enero -
. . satisfechos / N° de ITEMAR .
involucrado en manejo de costera. programa. 25 . diciembre
. e . | estudiantes 2 90%
embarcaciones maritimas. Participantes.
Capacitar tedrica y practicamente a e Obtener un 90% de .
efsonal ue Iabo»;':ré en Curso de 7e€nico oy satisfaccion del N® defestudiqntes enero
P . N . Operaciones de satisfechos / N° de ITEMAR ..
operaciones de terminales . programa. 25 . diciembre
terminales petroleras. L estudiantes > 90%
petroleras. Participantes.
Brindar Capacitacién en las labores Curso de Obtener un 90% de R .
L . / / - N° de estudiantes
de Mantenimiento y Funcionamiento y satisfaccion del - \ enero -
) . A satisfechos / N° de ITEMAR .
funcionamiento de los motores Mantenimiento de programa. 25 . diciembre
L estudiantes 2 90%
fuera de borda Motores fuera de Borda. Participantes.
Capacitar tedrica y practicamente al
P yp Obtener un 90% de R .
personal en restaurantes de . . 4 N° de estudiantes
, Diplomado en satisfaccion del . R enero -
hoteles, cruceros en el area de , satisfechos / N° de ITEMAR .
. . Gastronomia. programa. 25 . diciembre
cocina, proporcionando - estudiantes 2 90%
. . . Participantes.
competencias minimas necesarias.
Capacitar tedrica y practicamente al Obtener un 90% de R .
\ b, . ., N° de estudiantes
personal en restaurantes de Curso de administraciéon satisfaccion del ; R enero -
. ., satisfechos / N° de ITEMAR .
hoteles, cruceros en administracion de hotel staff. programa. 25 . diciembre
- estudiantes > 90%
de Hotel staff. Participantes.
Obtener un 90% de o /
. S L ; b N° de estudiantes
Brindar Capacitacién en las labores | Curso de Operacion de satisfaccion del . R enero -
satisfechos / N° de ITEMAR ..
de operador de lancha. Lanchas. programa. 25 diciembre

MARITIME LANGUAGE CENTER

Participantes.

estudiantes > 90%

Objetivo Actividad Metas Indicador de Gestion Responsable Pe-rlodt?lde
Ejecucion
Obtener un 90% de febrero - abril;

Capacitar a marinos polivalentes en
inglés técnico maritimo.

Curso de Inglés Basico
Maritimo para Marinos.

aceptacion a este
programa. (120
participantes).

N° de participantes
satisfechos / N° de
participantes > 90%

Maritime Language
Center

junio - agosto;
septiembre -
noviembre
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Capacitar en mandarin maritimo
basico a profesionales de la
industria maritima.

Curso de Mandarin
Maritimo Basico.

Obtener un 90% de
aceptacion a este
programa.(60
participantes).

N° de participantes
satisfechos / N° de
participantes 2 90%

Maritime Language
Center

marzo - mayo;

junio - agosto;

septiembre -
noviembre

Capacitar en terminologia
maritimo-portuaria a profesionales
del drea.

Curso de Inglés Basico
Maritimo-Portuario.

Obtener un 90% de
aceptacion a este
programa. (60
participantes).

N° de participantes
satisfechos / N° de
participantes > 90%

Maritime Language
Center

mayo - agosto

Capacitar en terminologia
maritimo-portuaria a profesionales
del drea.

Curso de Inglés
Intermedio Maritimo-
Portuario.

Obtener un 90% de
aceptacion a este
programa. (60
participantes).

N° de participantes
satisfechos / N° de
participantes > 90%

Maritime Language
Center

mayo - agosto

Capacitar en inglés al personal

docente/administrativo de la UMIP.

PLANIFICACION

Curso de Inglés General.

Obtener un 90% de
aceptacion a este
programa. (150
participantes).

UNIVERSITARIA

N° de participantes
satisfechos / N° de
participantes = 90%

Maritime Language
Center

febrero - junio;
julio - noviembre

. .. . .. Periodo de
Objetivo Actividad Metas Indicador de Gestion Responsable . <.
Ejecucion
. . ) Brindar seguimiento ».
Procurar que cada unidad cumpla Realizar auditorias de g Actividades
. . mensual a todas las . . L
con los objetivos establecidos en el | avances de proyectosy . - supervisadas al mes / Direccién de enero -
. \ ., actividades planificadas > - e .
Plan Operativo Anual de la de medicion de . Actividades planificadas Planificacion diciembre
Institucion indicadores e D al mes
' ) unidades de la UMIP.
o) . Auditar que el 100% de
Verificar, a través de los (:o A\ A dgo
Procurar que las unidades de la auditorias, que las P y Proyectos de Inversion
. . ) Inversion que se ) . L
UMIP ejecuten de manera diferentes unidades eiecutan en la UMIP Supervisados / Direccién de enero -
programada y sustentada sus ejecuten sus proyectos ) A NTeA S ! Proyectos de Inversion Planificacion diciembre
proyectos de Inversion. de inversién de acuerdo p Ejecutados
. planificado. 13
a lo planificado.
Proyectos.
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Procurar que los proyectos de
mejoras, mantenimiento y
construccién de la Infraestructura
que se realizan en la UMIP, se
desarrollen de manera programada
sin afectar las actividades de
nuestros clientes internos o
externos.

Confeccionar un Plan
Maestro para las
mejoras, mantenimiento
y construccion de la
Infraestructura de la
UMIP, tomando en
cuenta las actividades
desarrolladas en la
Institucion.

Contar con un Plan
Maestro de mejoras,
mantenimiento y
construccién de
Infraestructura de la
UMIP, antes de finalizar
el primer trimestre del
ano.

1 Plan Maestro de
mejoras, mantenimiento
y construccién de la
infraestructura

Direccién de

Planificacion -

Direccion de
Administracion -

Todas las unidades.

agosto

Contar con una fuente de
informacion real, para analizar el
comportamiento y variacion de las
diferentes actividades que se
realizan en la UMIP.

Elaborar un Sistema
Estadistico de las
diferentes actividades
que se realizan en la
UMIP, cuya medicion
nos ofrece informacion
importante para la toma
de decisiones.

Contar con un Boletin
Estadistico actualizado
antes de finalizar el afio.

1 Boletin Estadistico con
datos actualizados

Direccion de
Planificacion

enero - mayo

Implementar una Gestion
Presupuestaria basada en

Modelo de Gestion

Lograr la ejecucion

% de ejecucién

resultados, que permita mejorar la . . . Direccién de enero -
. . L Presupuestaria basada presupuestaria y presupuestaria y . .

captacién de ingresos, optimizar la ) . ] . Planificacion diciembre

. -, . en Resultados. financiera en un 90%. financiera.
asignacion de Recursos y mejorar la
ejecucion y calidad del gasto.
Mejorar los procedimientos
contenidos en los flujos . N° de procedimientos

. , Analizar los problemas ) o : o . .,
transaccionales del SIAFPA, a través . Mejorar procedimientos mejorados / N° de Direccién de enero -
., que surjan durante el . - e .
de una estrecha coordinacion y uso del SIAFPA en el manejo del SIAFPA. procedimientos Planificacion diciembre
comunicacion con los ' existentes
departamentos.
N° de auditorias internas
Evaluar el estado del Sistema de Auditorfas Internas Realizar dos auditorias realizadas / total de UMIP febrero. agosto
Gestién de la Calidad de la UMIP. ' internas al afio. auditorias internas » 38
programadas = 100%
Verificar el cumplimiento de Auditorias de . o o
. - L Realizar al menos una N° de auditorias de . L
nuestro Sistema de Gestion de la seguimiento, por parte o - . Direccion de .
. auditoria de seguimiento realizadas > e g abril

Calidad con la Norma ISO de la empresa Planificacion

9001:2008.

certificadora.

seguimiento al afo.

1
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Actualizacion de la UMIP, de
acuerdo a las tendencias del sector
maritimo.

Consultoria de
aceptacion de
programas académicos.

Desarrollar consultoria.

Consultoria.

Direccion de
Planificacion

julio - diciembre

Lograr la Acreditacion Institucional
de la UMIP.

Sesiones de Trabajo,
Talleres, Focus Group.

RECURSOS HUMANOS

Ejecutar al menos el
60% de las etapas para
lograr la acreditacion
Institucional antes del
31 de diciembre de
2011.

N2 de etapas ejecutadas
/ etapas totales > 60%

Direccién de
Planificacion - VAC -
Recursos Humanos -

Secretaria General

enero -
diciembre

diaria.

mediante diversos
medios.

lo establecido. 147
Colaboradores.

de funcionarios > 10%

.. .. . ‘. Periodo de
Objetivo Actividad Metas Indicador de Gestion Responsable . ..
Ejecucion
Fortalecer las competencias del Programa de .
, P 'g ., Cumplir con el 90% de o
personal, a través del Capacitacion para el . ., N° de colaboradores
. . . satisfaccion del . R enero -
mejoramiento continuo para personal docente, satisfechos / N° de Recursos Humanos .
. L . Programa. 130 o diciembre
mantener la excelencia de los administrativo y colaboradores > 90%
. A S \ Colaboradores.
servicios que brinda la Institucion. operativo.
L Lograr que minimo un
Hacer reconocimiento o . .
. Ae? . . 10% de funcionarios que 5 / .
Motivar al personal para el publico a funcionarios . ) . N° de funcionarios con
o ) . J \ registran asistencia, 4 . . | Recursos Humanos / enero -
cumplimiento de la asistencia con asistencia perfecta, : asistencia perfecta / N .
cumplan a cabalidad con uMIP diciembre

Mantener uniformidad en la
vestimenta diaria del personal
femenino de la UMIP.

Entrega de Uniformes al
Personal Femenino de la
UMIP.

Suministrar uniformes a
todo el personal
femenino de la UMIP. 70
Colaboradoras.

N° de uniformes
entregados / N° de
funcionarios = 100%

Recursos Humanos -
Direccion de
Administracion -
Planificacion
Universitaria

enero - junio

Brindar a todo el personal de la
UMIP, actividades que permitan
elevar la calidad de vida.

Programa de Salud
(servicios clinicos,
charlas, conferencias,
jornadas de ejercitacion
fisica).

Incorporar al 100% de

los funcionarios en las
distintas actividades.
147 Colaboradores.

N° de funcionarios
incorporados / N° de
funcionarios = 100°

Recursos Humanos /
UMIP

enero -
diciembre
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Obtener informacion que permita
mejorar los procesos y conocer el
nivel de satisfaccion de nuestros
clientes.

Buzdn de Sugerencias en
puntos estratégicos.

Lograr un 80% de
satisfaccion de los
Clientes de la UMIP.

N° de clientes
satisfechos / N° de
clientes > 85%

Recursos Humanos /
Direccion de
Planificacion

enero -
diciembre

Motivar al personal de la UMIP.

Verano Feliz, dirigido a
los hijos de los
funcionarios de la UMIP.

SECRETARIA GENERAL

Objetivo

Actividad

Participacién del 90% de
los hijos de los
funcionarios de la UMIP.
50 nifios.

Metas

N° de Asistencia / N° de
Hijos de Funcionarios de
la UMIP > 90%

Indicador de Gestion

Recursos Humanos -
UMIP - Comunicacion
Corporativa

Responsable

enero - febrero

Periodo de
Ejecucion

Elaborar programas orientados a
despertar la conciencia social de los
estudiantes.

Programa de
Responsabilidad Social.

Lograr un 45% de
participacion de los
estudiantes.

N° de estudiantes
participantes / N° de
estudiantes > 45%

Secretaria General

abril - octubre

Desarrollar programas orientados a
promover la cultura y la divulgacion
de nuestros valores.

Programa Cultural.

Lograr un 40% de
participacion de los
estudiantes.

N° de estudiantes
participantes / N° de
estudiantes > 40%

Secretaria General

abril - diciemb

re

Brindar a los estudiantes una
proteccién integral, en caso de que

Cobertura de Seguros
Médicos y Servicio de

Brindar cobertura de
seguro al 100% de

N° de estudiantes
asegurados / N° de

Secretaria General

febrero, junio,

. . . Emergencias Médicas > . octubre
exista algun tipo de accidentes. gMéviIes estudiantes de la UMIP. estudiantes = 100%
. . Programa de Brindar capacitacion de .
Brindar al estudiantado . g. ) P N° de estudiantes
. Capacitacion acerca del seguros al 100% de . N , .
capacitacidon completa, en temas de . . ; capacitados / N° de Secretaria General marzo - abril
Procedimiento de estudiantes de primer :
cobertura de seguros. 1 . estudiantes = 100%
Seguros Médicos. ingreso de la UMIP.
Orientar al estudiante de primer . [ o y
ingreso sobre las reglamentaciones Introduccién a la Vida Bripdar capacitacion al N® de estydiantes
g & 100% de estudiantes de capacitados / N° de Secretaria General abril - junio

y sistemas de evaluacion
universitaria.

Universitaria.

la UMIP.

estudiantes = 100%

Identificar a estudiantes con
necesidades y proporcionar
asistencia econémica que les
permita continuar estudios en la
UMIP.

Programa de Becas
UMIP.

Lograr becar a 10
cadetes y 2 grumetes,
como parte del
Programa de Becas.

N° de estudiantes
beneficiados / N° de
estudiantes planificados
beneficiar

Secretaria General

marzo - junio
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Proveer a estudiantes de su carné
de identificacion como estudiantes
de la UMIP.

Emision de Carné para
estudiantes.

Lograr la emision de
carné para los cadetes y
grumetes de la UMIP.

N° de carné emitidos a
estudiantes / N° de
estudiantes

Secretaria General

marzo - junio

Automatizacion de los registros de

Lograr un 50% de
automatizacion de los

N° de registros

. s Automatizacién de los . — . o . enero -
matricula y académicos, de . , registros académicos automatizados / N° de Secretaria General L.
, registros y matricula. , . diciembre
Secretaria General. dentro de Secretaria registros 2 50%
General.
s . Lograr el 50% de .
Digitalizar los expedientes que . _g AR N° de expedientes
, Programa de digitalizacién de los N, o , enero -
reposan en Secretaria General de la Y A / digitalizados / N° de Secretaria General .
Digitalizacion. expedientes de diciembre

UMIP.

VICERRECTORIA ACADEMICA

Secretaria General.

expedientes > 50%

ambiental del desarrollo e
investigacion cientifica de los
recursos marinos y costeros.

diurno.

participantes: 15.

participantes = 80%

o . . . . . Periodo de
Objetivo Actividad Metas Indicador de Gestion Responsable . . .
Ejecucion
Formar personal capacitado a nivel
de grado, que pueda desarrollarse . .
& . ; p, Licenciatura en Obtener un 80% de R —
en las diversas areas de la . .. . v, N° de participantes L
. ., . o Administracion satisfaccion del . R Facultad de Ciencias marzo -
administracion maritima turistica - s . . satisfechos / N° de ..
S - Maritima en Ecoturismo. | programa. Cantidad de . del Mar diciembre
con formacion técnica bilinglie y - participantes > 80%
. Programa nocturno. participantes: 20.
capaz de desarrollar su propio plan
de negocio en ecoturismo.
Formar personal capacitado a nivel
de grado, que pueda desarrollarse
en las areas del ambiente marino- . . ) > Obtener un 80% de P .
. Licenciatura en Biologia . N N° de participantes S
costero desde un punto sostenible, \ satisfaccion del . R Facultad de Ciencias marzo -
. Marina. Programa . satisfechos / N° de .
para afrontar la problematica programa. Cantidad de del Mar diciembre

Brindar capacitacion técnica en
temas de Biologia Marina, Ecologia
Marina u Oceanografia.

Charlas de Biologia
Marina.

Obtener un 80% de
satisfaccion del
programa. Charlas
programadas: 3.
Cantidad de
participantes: 30.

N° de participantes
satisfechos / N° de
participantes > 80%

Facultad de Ciencias
del Mar

abril - octubre
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Brindar capacitacion técnica en
temas de Gestién Ambiental.

Charlas de Gestién
Ambiental.

Obtener un 80% de
satisfaccion del
programa. Charlas
programadas: 1.
Cantidad de
participantes: 15.

N° de participantes
satisfechos / N° de
participantes > 80%

Facultad de Ciencias
del Mar

mayo -
septiembre

Crear personal técnico capacitado
en Ingenieria de Construccion Naval
y Reparacién de Buques.

Licenciatura en
Ingenieria de
Construccién Naval y
Reparacion de Buques.

Lograr un 90% de
satisfaccion del
Programa. Cantidad de
Participantes: 40.

N° de participantes
satisfechos / N° de
participantes 2 90%

Facultad de Ingenieria
Civil Maritima -
Escuela de
Construccién Naval

abril - diciembre

Crear personal técnico capacitado
en Ingenieria de Puertos y Canales.

Licenciatura en
Ingenieria de Puertos y
Canales.

Lograr un 90% de
satisfaccion del
Programa. Cantidad de
Participantes: 25.

N° de participantes
satisfechos / N° de
participantes > 90%

Facultad de Ingenieria
Civil Maritima -
Escuela de Ingenieria
Maritima

abril - diciembre

Crear personal técnico capacitado
en Ingenieria Ambiental Maritima.

Licenciatura en
Ingenieria Ambiental
Maritima.

Lograr un 90% de
satisfaccion del
Programa. Cantidad de
Participantes: 20.

N° de participantes
satisfechos / N° de
participantes = 90%

Facultad de Ingenieria
Civil Maritima -
Escuela de Ingenieria
Maritima

abril - diciembre

Formar oficiales de la Marina Obtener un 90% de
Mercante cumpliendo con las Licenciatura en satisfaccion por el N° de participantes Facultad de Ciencias enero
normas del Convenio Internacional | Ingenieria Ndutica en personal asistente al satisfechos / N° de Nauticas - Escuela de diciembre
STCW, en cuanto a competencias y Magquinaria Naval. programa. Cantidad de participantes > 90% Magquinaria Naval
habilidades. Participantes: 105.
- Curso de Operacién
Desarrollar habilidades, destrezas y - R g Lograr un 90% de o 4 L
. . . Mantenimiento en Sala . » N° de participantes Facultad de Ciencias .
actitudes necesarias que permitan ) satisfaccion del 4 o - septiembre -
o de Maquinas de . satisfechos / N° de Nauticas - Escuela de .
el buen desempefio abordo de los programa. Cantidad de - o noviembre
Remolcadores - participantes 2 90% Magquinaria Naval
remolcadores. . Participantes: 60.
(aceiteros).
Explicar como funcionan los Seminario sobre Lograr un 90% de 7 N
P o . & . o N° de participantes Facultad de Ciencias
generadores eléctricos, Producciony satisfaccién del . R L. .
. . o, . . satisfechos / N° de Nduticas - Escuela de abril
manteniendo los niveles de Distribucién de Energia | programa. Cantidad de . S
. . C o X - participantes 2 90% Magquinaria Naval
seguridad necesarios. Eléctrica en Panama. Participantes: 105.
L Lograr un 90% de - L
Conocer la importancia del vapor Seminario sobre sagtisfaccién Ziel N° de participantes Facultad de Ciencias
P P Operacion de Calderas satisfechos / N° de Nauticas - Escuela de julio

abordo.

Auxiliares.

programa. Cantidad de
Participantes: 105.

participantes > 90%

Magquinaria Naval
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Conocer las normas de seguridad

Seminario de Seguridad

Lograr un 90% de
satisfaccion del

N° de participantes

Facultad de Ciencias

industrial abordo de los buques . . satisfechos / N° de Nduticas - Escuela de septiembre
mercantes Industrial. programa. Cantidad de articipantes > 90% Maquinaria Naval
’ Participantes: 105. P P =E q
. . Seminario sobre Lograr un 90% de . N
Entender mas claramente los ciclos ., & - o N° de participantes Facultad de Ciencias
) . Motores de Combustién satisfaccién del . R L. -
de funcionamiento de los motores . satisfechos / N° de Nauticas - Escuela de julio
S Internade2y4 programa. Cantidad de o~ S
de combustion interna. . | W participantes 2 90% Magquinaria Naval
tiempos. Participantes: 60.
Aprender a implementar normas de ) Lograr un 90% de > L
P . . P . . Curso de Seguridad e . TN N° de participantes Facultad de Ciencias
seguridad industrial utilizando . satisfaccion del . o L octubre -
L. [ Industrial y Salud . satisfechos / N° de Nauticas - Escuela de .
técnicas y sefializaciones ) programa. Cantidad de . o noviembre
. . Ocupacional. e participantes 2 90% Magquinaria Naval
internacionales. Participantes: 60.
Adquirir los conocimientos acerca
de las regulaciones, operaciones, ., Lograr un 90% de o . L
. . o Curso de Operacién y . . N° de participantes Facultad de Ciencias I,
funcionamiento y mantenimientos . satisfaccion del . R L abril, julio -
. Mantenimiento de . satisfechos / N° de Nduticas - Escuela de
que rigen el uso de motores fuera programa. Cantidad de agosto

de borda en embarcaciones
menores.

Motores fuera de Borda.

Participantes: 60.

participantes 2 90%

Magquinaria Naval

Entender la importancia de la
lubricacion en una maquina.

Curso de Sistemas de
Combustibles y Aceites
Lubricantes.

Lograr un 90% de
satisfaccion del
programa. Cantidad de
Participantes: 105.

N° de participantes
satisfechos / N° de
participantes 2 90%

Facultad de Ciencias
Nduticas - Escuela de
Maquinaria Naval

abril, septiembre

Describir los tipos de calderas y su
utilidad.

Curso de Operador de
Calderas.

Lograr un 90% de
satisfaccion del
programa. Cantidad de
Participantes: 105.

N° de participantes
satisfechos / N° de
participantes =2 90%

Facultad de Ciencias
Nduticas - Escuela de
Maquinaria Naval

junioy
noviembre

Operar equipos de maquinaria
naval encontrados en buques
modernos.

Curso de Simulador de
Sala de Maquinas.

Lograr un 90% de
satisfaccion del
programa. Cantidad de
Participantes: 105.

N° de participantes
satisfechos / N° de
participantes 2 90%

Facultad de Ciencias
Nduticas - Escuela de
Magquinaria Naval

mayo, octubre

Actualizar a los marinos de
magquinas en el mantenimiento de
todos los equipos auxiliares
utilizados.

Guardia en Sala de
M4dquinas (Aceiteros).

Lograr un 90% de
satisfaccion del
programa. Cantidad de
Participantes: 60.

N° de participantes
satisfechos / N° de
participantes 2 90%

Facultad de Ciencias
Nduticas - Escuela de
Magquinaria Naval

abril, diciembre
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Actualizar a los ingenieros de
maquinas con las labores durante
una guardia en sala de maquinas.

Curso de Guardia en
Sala de Maquinas
(Ingenieros).

Lograr un 90% de
satisfaccion del
programa. Cantidad de
Participantes: 105.

N° de participantes
satisfechos / N° de
participantes 2 90%

Facultad de Ciencias
Nduticas - Escuela de
Maquinaria Naval

abril, diciembre

Formar oficiales de la Marina
Mercante cumpliendo con las

Licenciatura en

Lograr un 90% de

N° de participantes

Facultad de Ciencias

. . N satisfaccion del . . enero -
normas del Convenio Internacional Ingenieria Nautica en . satisfechos / N° de Nauticas - Escuela de .
. ., programa. Cantidad de . ., diciembre
STCW, en cuanto a competencias y Navegacion. B participantes 2 90% Navegacion
- Participantes: 125.
habilidades.
. Lograr un 90% de W4 L
Conocer los métodos para la . N 5 . ] N° de participantes Facultad de Ciencias
. - . Accident Investigation & satisfaccion del . N .. -
investigacion de accidentes e satisfechos / N° de Nduticas - Escuela de julio

incidentes maritimos.

Marine Incident.

programa. Cantidad de
Participantes: 125.

participantes 2 90%

Navegacién

Preparar a los participantes para
manipular materiales y carga
peligrosa.

Hazardous Materials
and Dangerous Cargo.

Lograr un 90% de
satisfaccion del
programa. Cantidad de
Participantes: 125.

N° de participantes
satisfechos / N° de
participantes = 90%

Facultad de Ciencias
Nduticas - Escuela de
Navegacién

abril, septiembre
- octubre

Conocer el impacto ecolégico y
procedimiento de la descarga de
agua de lastre en los puertos.

Ballast Water Training
Course.

Lograr un 90% de
satisfaccion del
programa. Cantidad de
Participantes: 125.

N° de participantes
satisfechos / N° de
participantes > 90%

Facultad de Ciencias
Nduticas - Escuela de
Navegacién

mayo, octubre

Conocer las diferentes tendencias
del trabajo maritimo y portuario
mundial.

Congreso Trabajo
Maritimo y Leyes
Aplicables.

Lograr un 90% de
satisfaccion del
programa. Cantidad de
Participantes: 125.

N° de participantes
satisfechos / N° de
participantes 2 90%

Facultad de Ciencias
Nduticas - Escuela de
Navegacion

octubre

Conocer los diferentes convenios
internacionales y normas
nacionales referentes a seguridad
maritima y portuaria.

Seguridad Maritima y
Portuaria.

Lograr un 90% de
satisfaccion del
programa. Cantidad de
Participantes: 125.

N° de participantes
satisfechos / N° de
participantes > 90%

Facultad de Ciencias
Nduticas - Escuela de
Navegacién

mayo, octubre

Tabular los cambios, aumentos y
disminuciones de la temperatura en

Estudio Meteoroldgico.

Lograr un 90% de
satisfaccion del

N° de participantes
satisfechos / N° de

Facultad de Ciencias
Nduticas - Escuela de

abril, mayoy

el drea de la caseta meteoroldgica programa. Cantidad de articipantes > 90% Navegacion septiembre
durante el afio 2009. Participantes: 125. P P =7E &
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Preparar Recurso Humano con las
competencias necesarias para la

Curso en el Manejo de

Lograr un 90% de
satisfaccion del

N° de participantes

Facultad de

- -, . . ) satisfechos / N° de . marzo
administracion del riesgo en Carga Peligrosa. programa. Cantidad de artici antei > 90% Transporte Maritimo
infraestructuras industriales. Participantes: 30. P P =E
Preparar Recurso Humano con las Lograr un 90% de R -

. . - . - N° de participantes
competencias necesarias para la Curso de Gestion de la satisfaccion del . R Facultad de -

. . . . ) satisfechos / N° de - junio
administracion el manejo en la Cadena de Suministro. | programa. Cantidad de articipantes > 90% Transporte Maritimo
cadena de suministro. Participantes: 30. P P B °
Preparar Recurso Humano con las Lograr un 90% de R N

. . - . 71 N° de participantes
competencias necesarias para la Curso de Gestion de satisfaccion del . " Facultad de

. . . . . satisfechos / N° de e agosto
administracion en almacenamiento Almacenamiento. programa. Cantidad de articipantes > 90% Transporte Maritimo
e inventario. Participantes: 30. P R 4%

Lograr un 90% de \ .
Preparar recurso humano con las & / R N° de participantes
. . Curso de satisfaccion del - R Facultad de
competencias necesarias como A . satisfechos / N° de o octubre
. Agenciamiento. programa. Cantidad de - Transporte Maritimo
agente naviero. . participantes > 90%
Participantes: 30.
Preparar Recurso Humano con las . Lograr un 90% de —%
P . . Curso en Medicion y 9 . o N° de participantes
competencias necesarias en la 7). L. satisfaccion del . R Facultad de .
L . Analisis de la Actividad » satisfechos / N° de e noviembre
optimizacion en el manejo de la . programa. Cantidad de L Transporte Maritimo
L . Portuaria. w participantes > 90%
actividad portuaria. Participantes: 30.
Preparar Recurso Humano con las Lograr un 80% de -
P . . Curso en Agente & . ¢ N° de participantes
competencias necesarias en el o L . satisfaccion del . R Facultad de -
. Transitorio en el Manejo . satisfechos / N° de . julio
manejo de carga como agente programa. Cantidad de ¥ Transporte Maritimo

o de Carga. 0 participantes > 80%

transitorio. Participantes: 30.
Promover la carrera de
Administracién Maritimay
Portuaria, cuyo enfoque permita al
egresado, las herramientas . . Lograr un 90% de R -
g. . . Y Licenciatura en g. e ek N° de participantes
calificaciones necesarias para ser . - satisfaccion del ’ 0 Facultad de enero -
. . Administracion y satisfechos / N° de . ..
competitivos nacional e programa. Cantidad de Transporte Maritimo diciembre

internacionalmente, proveerle una
solida base en las areas de
operacién, administracion y
legislacion maritima.

Maritima y Portuaria.

Participantes: 120.

participantes = 90%
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Promover la carrera de Gestion
Logistica y Transporte Intermodal,
permitiéndole al aspirante conocer
cuales son las herramientas

Licenciatura en Gestidn

Lograr un 90% de

N° de participantes

) o . satisfaccion del . R Facultad de enero -
necesarias para ser competitivos Logistica y Transporte ) satisfechos / N° de e .
. . . programa. Cantidad de . Transporte Maritimo diciembre
nacional e internacionalmente, Intermodal. . participantes > 90%
" Participantes: 120.
proveerle una sélida base en las
areas de operacion, administracion,
logistica y legislacion maritima.
Promover la carrera de
Administracién Maritima e
Industrias Auxiliares, cuyo enfoque
permita al egresado tener las
herramientas y calificaciones . -
. Y . Licenciatura en Lograr un 90% de R -
necesarias para ser competitivos a ‘" .. . ., N° de participantes
. , Administracién satisfaccion del . \, Facultad de enero -
nacional, donde estén en la " . . satisfechos / N° de . ..
. Maritima e Industrias programa. Cantidad de - Transporte Maritimo diciembre
capacidad de emprender un . - participantes > 90%
. . . . Auxiliares. Participantes: 30.
negocio en el area de las industrias
auxiliares. Proveerle un sélido
conocimiento en las dreas de
operacion, administracién y
legislacion maritima. |
Presentar temas de la actualidad y Lograr un 90% de R 7
. . S \ . - N° de participantes
proyecciones sobre la tendencia de | Seminario de Industrias satisfaccion del ] Y Facultad de -
. h s s . \ ’ satisfechos / N° de J julio
la industria maritima auxiliar en Maritimas Auxiliares. programa. Cantidad de - Transporte Maritimo
. L. - participantes 2 90%
Panamay la Region. Participantes: 100.
Generar conocimiento a
estudiantes, docentes y
profesionales sobre temas diversos Lograr un 90% de - -
. . - ] N° de participantes
de la actualidad maritima, Jornadas de satisfaccion del . R Facultad de marzo -
. L, - - satisfechos / N° de . ..
tendencias y logros en cada una de | Actualizacion Maritima. | programa. Cantidad de - Transporte Maritimo diciembre
L . - participantes > 85%
las disciplinas académicas que se Participantes: 200.
enmarcan dentro sector maritimo
nacional e internacional.
Obtener un 90% de
Actualizar a profesores de la UMIP | Curso de electricidad y satisfaccioén por el N° de participantes
en conocimientos fundamentales magnetismo en personal asistente al satisfechos / N° de Estudios Generales marzo - abril

de la electricidad y el magnetismo.

Laboratorio.

programa. Cantidad de
Participantes: 20.

participantes > 90%
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Realizar la seleccidon cientifica
imparcial de los aspirantes a
cadetes de la UMIP.

(0]

Fase de Preadmision.

Preseleccionar a
estudiantes que
aprueben las pruebas
psicoldgicas y de
conocimientos
generales. Cantidad: 700
estudiantes aptos para
ingresar al curso
propedéutico.

N° de estudiantes que
ingresaron / N° de
estudiantes estimados a
ingresar

Unidad de Admision

julio - diciembre

Realizar la seleccidon cientifica
imparcial de los aspirantes a
cadetes de la UMIP.

(0]

Fase de Admision

Seleccionar a
estudiantes mas aptos,
luego de aprobacién de
curso propedéutico para
ingreso a Carreras de la

UMIP. Cantidad de
aspirantes: 410.

N° de estudiantes que
ingresaron / N° de
estudiantes estimados a
ingresar

Unidad de Admision -
Estudios Generales

julio - diciembre

Proveer acceso a la plataforma
virtual de la biblioteca para brindar
facilidades y busquedas de fuentes

Plataforma Virtual para
acceso a los usuarios de

Lograr un 90% de uso de
la plataforma virtual por

Numero de usuarios que
utilizan la plataforma /

bibliograficas digitales y videos ; . Lo los usuarios de la UMIP. . CICAMAR abril
. la Universidad y publico . total de usuarios
entorno al sector maritimo .. Usuarios proyectados:
. . visitante. proyectados > 90 %
portuario, marino costero 'y 350.
estudios generales, entre otros.
. . Obtener una
Proveer a administrativos docentes .. . o A A
. L : . participacion de 100 N° de visitas recibidas /
y estudiantes las facilidades para la Realizar Ferias de b . 5 - . .
S . - A N visitantes a las Ferias N° de visitas CICAMAR abril, noviembre
adquisicion de libros maritimos y Editoriales. B .
. Editoriales. Cantidad de programadas
estudios generales, entre otros. .
Ferias: 2.
Obtener una
. ; ) LY N° de visitas recibidas
Promover la cultura dentro de la | Feria del Libro Cultural y participacion de 100 R - / .
. . . N .. - N° de visitas CICAMAR noviembre
comunidad universitaria. Folclérica. visitantes en las Ferias
» - programadas
Editoriales.
Promover los hechos histéricos Obtener una
desde el inicio cuando se creo la Panel en participacion de 100 N° de visitas recibidas /
Escuela Nautica hasta lo que somos conmemoracion al visitantes en el panel de N° de visitas CICAMAR diciembre
hoy dia Universidad Maritima| aniversario de la UMIP. conmemoracion de la programadas
Internacional. UMIP.
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Lograr la participacion

N° de participantes / N°

Rescatar el habito de la lectura en , de 10 usuarios en cada .. abril, julio
. . . Circulos de Lectura. , de participantes CICAMAR . J Y
la comunidad universitaria. circulo de lectura. 3 . noviembre
, planificados
circulos de lectura.
. Capacitacion Obtener un 90% de
Incentivar que todos los docentes y .. . h gl R - o
. . o Administrativa y participacion de los N° de participantes / N o
administrativos  utilicen nuevas . .. abril, junio,
. Docente en el uso de la | programas. Cantidad de de participantes CICAMAR ;
formas de busquedas de - septiembre
. S e . plataforma Plone CMS Participantes: 18 programados 2= 90%
informacion bibliografica y videos. - .
de la biblioteca. usuarios por grupo.
Poder incentivar a todos nuestros | Induccion acerca de los - AR N° de participantes / N°
. - Lograr la participacion .
estudiantes en el uso adecuado de servicios de la . 7 de participantes CICAMAR enero
. M. de 100% en la induccion. N
la biblioteca. Biblioteca. planificados
Ny . Lograr la inclusion del Cantidad de usuarios
. . . Creacion del Sistema . t. .
Brindar un mejor servicio de Bibliotecario. sicuiendo 30% de estudiantes de | que utilizan el sistema /
informacion bibliotecaria, mediante , /5i8 la UMIP. Cantidad total de usuarios que CICAMAR abril
. . el estdndar de el MARC I .
un sistema automatizado. 2 Programada: 350 utilizan el sistema > 30
estudiantes. %
. . ., - Catalogacion de las . .
Registrar informacion diariamente g' A S Lograr registrar 400 No. de ejemplares
fuentes bibliograficas / [ enero -
a nuestra base de datos - . ejemplares registrados / total de CICAMAR ..
maritimas portuarias y diciembre

bibliografica.

VICERRECTORIA

de estudios generales.

DE ADMINIS

mensualmente.

TRACION Y

ejemplares registrados

FINANZAS

Objetivo

Actividad

Metas

Indicador de Gestion

Responsable

Periodo de
Ejecucion

Evitar el calentamiento de los
salones y oficinas existentes, con el
objeto de asegurar un ambiente
adecuado para el trabajo y proceso
de docencia.

Colocar ventanas
moviles en los salones
del Edificio 1033.

Lograr la instalaciéon de
las ventanas moviles.
Cantidad: 20.

N° de ventanas moviles
colocadas / N° de
ventanas moviles

Direccidn
Administrativa

enero - marzo

Ofrecer al personal administrativo,
docente y educando un area en
donde puedan obtener alimentos,
bebidas, etc.

Adecuacién de la
Cafeteria del Edif. 1033.

Lograr un 100% de
remodelacion.

Remodelacion efectuada
/ Total de remodelacion
planeada = 100%

Direccion
Administrativa

enero - marzo
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Dotar al personal administrativo,
docente y educando de
instalaciones adecuadas para el

desarrollo exitoso de sus funciones.

Implementar Programa
de Mantenimiento
Preventivo en las
Instalaciones de la
UMIP. (Edificios: 811,
1033, 1034, 1035, 911,
980, 982, 977, Casas y
Areas Verdes).

Lograr la ejecucion de
un 80% del Programa de
Mantenimiento
Preventivo de las
Instalaciones.

Remodelacion efectuada
/ Total de
mantenimientos
programados > 80%

Direccién
Administrativa

enero -
diciembre

Dotar al personal administrativo,
docente y educando de
instalaciones adecuadas para el

desarrollo exitoso de sus funciones.

Programa de Reparacion
de las Instalaciones de la
UMIP. (Edificios: 811,
1033, 1034, 1035, 911,
980, 982, 977, 1256,
Casas y Areas Verdes).

Lograr la ejecucion de
un 80% del Programa de
Reparacion de las
Instalaciones.

Remodelacion efectuada
/ Total de remodelacion
planeada > 80%

Direccion
Administrativa

enero - marzo

Propiciar un ambiente seguro para
los docentes, administrativos y
estudiantes de la UMIP.

Iluminacién de las areas
de la Universidad
Maritima Internacional
de Panama
(estacionamientos,
edificios y dreas
deportivas).

Lograr un 100% de
iluminacion de areas de
la UMIP.

N° de areas iluminadas /
N° de areas por iluminar

Direccidn
Administrativa

enero - marzo

Adecuacion de bafios y

Lograr el 100% de los

Bafios y areas

Adecuar areas y bafios para , . - adecuadas para Direccién enero -
. ; areas para personas con | compromisos adquiridos . . .
personas con discapacidad. . . . personal con Administrativa diciembre
discapacidad. segln la ley 42 de 1999. . .
discapacidad

Asegurar que el personal de la Lograr la adquisicion de N° de equiposy
Direccién Administrativa, cuente Compra de equipos y los equipos y herramientas adquiridas Direccién octubre -
con los equipos necesarios para el herramientas. herramientas / N° de equipos y Administrativa diciembre
desarrollo de las funciones. necesarias. herramientas programas
Fortalecer la gestion institucional
mediante la disposicién de Establecimiento de
informacidn permanente y Registro actualizado y controles para la N° de controles Vicerrectoria de

. . . . o . ., enero -
actualizada, cantidad, valor, estado | detallado de los Bienes exactitud de los elaborados / N° de Administracién y diciembre

de conservacion, ubicacion,
localizacién y destino de los Bienes
Patrimoniales.

Patrimoniales.

registros de los bienes y
buena administracion.

controles aplicados

Finanzas
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Aprovechamiento en la
utilizacion de los

Lograr un 40% de los
ingresos recaudados

ingresos recaudados /

Vicerrectoria de

- . . ) . . ., enero -
servicios bancarios, para | mediante este sistema. | ingresos programados Administracién y .
. ., . diciembre
el pago de los servicios Recaudacion: B/. recaudar 2 40% Finanzas
prestados por la UMIP. 800,000.00
Intensificar esfuerzos en
los productos del Banco | Lograr que el 40% de los | N° de estudiantes que
Nacional, a través de estudiantes de utilizan el servicio Vicerrectoria de
o L , , . . N . - ., enero -
Modernizacién de la Gestion matricula en lineay licenciatura, utilicen los bancario de pago Administracién y diciembre
Financiera. otros servicios como servicios bancarios de directo / N° de Finanzas
Tarjetas de Crédito y pago directo. estudiantes >40%
débito.
Lograr la insercién del
w /. 85% de los modulos N° de modulos ] ,
Automatizacion de la ) . S o Vicerrectoria de
) v an . contables y financieros insertados / N° de . . enero -
informacion financiera . Administracién y ..
al SIAFPA y otros modulos programados > . diciembre
contable. . L . Finanzas
sistemas tecnoldgicos 85%
existentes en la UMIP.
Reducir en un 50% la deuda 2012 - deuda Vicerrectoria de enero
Dinamizar la Gestién de Cobros. Gestion de Cobros. cartera de morosidad de acumulada / deuda Administracién y L.
. diciembre
la UMIP. acumulada < 50% Finanzas
. Lograr el 80% de L. J J
. e Determinar la g' . N rentabilidad financiera ) .
Determinar la rentabilidad ) , . rentabilidad financiera y A Vicerrectoria de
§ . rentabilidad financiera obtenida / rentabilidad . L, enero -
financiera de los programas de los programas ) ; Administracion y .
. de los programas b - financiera esperada > . diciembre
académicos. \ - académicos planificados Finanzas
académicos. 80%
en la UMIP.
. . N° de lineamientos . .
T . Lineamientos Lograr un 80% de ) . . Vicerrectoria de
Mantener politica financiera . . 2 . . financieros revisados / . ., enero -
: Financieros de la UMIP | revision de lineamientos R . . Administracion y .
actualizada. . : ] N° de lineamientos . diciembre
actualizados. financieros de la UMIP. y . Finanzas
financieros > 80%
Presentacion de
Mantener informado a los niveles Informes Financieros. N° de informes Vicerrectoria de
. s . . o . - enero -
superiores e instituciones sobre el Informes Financieros. Mensuales y elaborados / N° de Administracién y diciembre
desempefio financiero. Trimestrales. Cantidad | informes programados Finanzas
de Informes: 12.
e . . - Vicerrectoria de
Asegurar el equilibrio de ingreso / Monitoreo del Sostenibilidad ., - L enero -
S o e . . . L Relacién Ingreso / Gasto Administracién y ..
gasto institucional. desempefio financiero. | Financiera Institucional. diciembre

Finanzas
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VICERRECTORIA DE POSTGRADO,

7

7

INVESTIGACION Y EXTENSION

la conservacion del medio
ambiente marino.

Portuaria.

programa. Cantidad de
participantes: 15.

matriculados > 80%

o .. . .. Periodo de
Objetivo Actividad Metas Indicador de Gestién Responsable . .
Ejecucion
. Obtener un 80% de .
Formar profesionales con satisfaccion por el total de estudiantes
capacidad de gerenciar Empresas Master en Negocio orsonal asisthte al satisfechos / total de Direccién de febrero -
Maritimas de acuerdo a las Naviero. ?o rama. Cantidad de estudiantes Postgrado septiembre
exigencias laborales del sector. s J matriculados > 80%
participantes: 15.
Capacitar personal del area Obtener un 80% de total de estudiantes
ambientalista; ademas de todo Postgrado en Gestion satisfaccioén por el satisfechos / total de Direccién de abril
profesional que estd involucrado en | Integral de la Actividad personal asistente al ) .
estudiantes Postgrado septiembre

Desarrollar lideres ejecutivos y
empresarios en el proceso de
transformacion de sus empresas y
organizaciones en torno a los
estandares de la industria maritima
nacional e internacional. El
programa esta compuesto por el
Postgrado en Alta Gerencia
Maritima y conjunto con un
programa de Postgrado de
Especializacion.

Postgrado en Alta
Gerencia Maritima.

Obtener un 80% de
satisfaccion por el
personal asistente al
programa. Cantidad de
participantes: 15.

total de estudiantes

satisfechos / total de
estudiantes

matriculados > 80%

Direccion de
Postgrado

enero - agosto

Proporcionar a los participantes
una formacion actualizada e
integral en el drea logistica, con el
fin de obtener conocimientos y
aprendizajes para lograr el
desarrollo de habilidades y
destrezas que impacten en la
gestion eficaz de la cadena de
suministros.

Negocio y Operacion del
Bunker

Obtener un 80% de
satisfaccidn por el
personal asistente al
programa. Cantidad de
participantes: 15.

total de estudiantes

satisfechos / total de
estudiantes

matriculados > 80%

Direccion de
Postgrado

marzo - agosto

Capacitar y entrenar personal a
nivel técnico para que pueda
laborar en la industria petrolera
nacional como operadores de
terminales.

Diplomado en Operador
de Terminales de
Combustibles.

Obtener un 80% de
satisfaccién por el
personal asistente al
programa. Cantidad de
participantes: 15.

total de estudiantes

satisfechos / total de
estudiantes

matriculados > 80%

Direccion de
Postgrado

marzo -
septiembre
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Gestionar efectivamente, mediante
la planificacién y administracién de
empresas vinculadas a la industria
maritima.

Postgrado en Manejo de
Carga Contenerizada, a
Granel, Liquida y
Peligrosa.

Obtener un 80% de
satisfaccién por el
personal asistente al
programa. Cantidad de
participantes: 15.

total de estudiantes

satisfechos / total de
estudiantes

matriculados > 80%

Direccion de
Postgrado

marzo - agosto

Proporcionar a los participantes los
conocimientos 'y  herramientas

Diplomado en Gestion

Obtener un 80% de
satisfaccion por el

N° de estudiantes
satisfechos / N° de

Direccion de

necesarias para desarrollar de del Transporte personal asistente al estudiantes Extension - febrero
manera adecuada el proceso de Maritimo. programa. Cantidad de . FATRAMAR
. o matriculados > 80%
transporte de mercancias. participantes: 16.
Aprender a analizar y determinar la Obtener un 80% de » .
. e L . -, N° de estudiantes ) .,
mejor utilizacion de los términos de satisfaccion por el satisfechos / N° de Direccion de
contratacion en el Comercio INCOTERMS 2010. personal asistente al ) Extension - marzo
) . -, . estudiantes
Internacional utilizando la version programa. Cantidad de matriculados > 80% FATRAMAR
.« . < (o]
del os INCOTERMS 2010. Participantes: 20.
Proporcionar a los participantes un Obtener un 80% de .
P . P . 'p . - N° de estudiantes
conocimiento  especializado en ; , satisfaccion por el . R . -,
. , . Diplomado en Averias . satisfechos / N° de Direccidén de
materia de averias y siniestros . personal asistente al . ) Marzo
. . . . Maritimas. . estudiantes Extension - FACINA
maritimos, haciendo énfasis en la programa. Cantidad de .
. Ny matriculados > 80%
naturaleza y causa de los mismos participantes: 20.
. - . Obtener un 80% de .
Proporcionar a los participantes un Diplomado de . o N° de estudiantes
. . . . s satisfaccion por el . o . L
estudio actualizado de la normativa| Convenios Maritimos . satisfechos / N° de Direccion de .
. . . . personal asistente al . ., Abril
internacional  vigente en el Internacionales 3ra . estudiantes Extension - FACINA
- \ programa. Cantidad de /
Transporte Maritimo. edicion. - matriculados > 80%
Participantes: 20.
Proporcionar a los participantes
P ., P P Obtener un 80% de o .
una formacion adecuada para . ., N° de estudiantes . .,
. . . satisfaccién por el . R Direccion de
ejercer las tareas de soldadura bajo | Diplomado en Soldadura Y satisfechos / N° de -
. . personal asistente al . Extension - FACINA - Mayo
el agua, procurando satisfacer la Bajo el Agua. rograma. Cantidad de estudiantes ECN
demanda laboral de soldadores i A . matriculados > 80%
. participantes: 15.
bajo el agua.
Formar personal en el area de
. P . » Obtener un 80% de o .
gerencia de riesgos maritimos, | _. . . - N° de estudiantes . L
. Diplomado en Gerencia satisfaccion por el . R Direccién de
comprendiendo todo el proceso de . Y . satisfechos / N° de ., .
de Riesgos Maritimos personal asistente al Extension - Junio

identificacion, evaluacion,
tratamiento, transferencia y planes
de contingencia de riesgos.

2da edicidn.

programa. Cantidad de
Participantes: 20.

estudiantes
matriculados > 80%

FATRAMAR - FACINA
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Proporcionar a las participantes,
técnicas para la investigacion
efectiva de accidentes maritimos y

Diplomado en
Investigacién de

Obtener un 80% de
satisfaccién por el

N° de estudiantes
satisfechos / N° de

Direccion de

. . . ersonal asistente al . -, Julio
poder aumentar el numero de| Accidentes Maritimos P . estudiantes Extension - FACINA
. . . . programa. Cantidad de .
investigadores  de  accidentes 3ra edicion. . matriculados > 80%
- . Participantes: 15.
maritimos en Panama.
Formar especialistas en el area de Obtener un 80% de o .
s . . M N° de estudiantes ) L
seguros maritimos, comprendiendo . satisfaccién por el . o Direccién de
. . Diplomado en Seguros . satisfechos / N° de .,
el tratamiento de las pdlizas de . personal asistente al . Extension - Agosto
L , Maritimos. > estudiantes
casco y maquinas, asi como la programa. Cantidad de . FATRAMAR
. . . . matriculados > 80%
gestion del siniestro maritimo. Participantes: 20.
Posicionar a la Universidad como
. -, Obtener un 80% de S .
referente en materia de Educacion . . . N° de estudiantes
s Congreso Internacional satisfaccién por el . R . -
Maritima y lograr el desarrollo de ) . satisfechos / N° de Direccién de .
L sobre la Calidad en la personal asistente al . - Septiembre
objetivos comunes con centros de Y, o . estudiantes Extensién - VAC
., Y . . Educacidn Maritima. programa. Cantidad de .
formacién maritima a nivel nacional . matriculados > 80%
B . Participantes: 75.
e internacional.
Proporcionar a los participantes el
conocimiento necesario para la Obtener un 80% de . ]
e, Curso sobre la . -, N° de estudiantes . .,
utilizacion  adecuada de los XL . satisfaccion por el . R Direccién de
. utilizacion efectiva del ) satisfechos / N° de L,
conocimientos de embarque y la _ personal asistente al . Extension - Octubre
-, . . conocimiento de . estudiantes
seleccion del tipo de conocimiento programa. Cantidad de ) FATRAMAR
. . , embarque. - matriculados > 80%
seglun el tipo de mercancia a Participantes: 20.
transportar.
., Lograr la presentacion
S Presentacion de J P
Fomentar la participacion de todas de al menos 20
. . Proyectos de i . -
las areas de conocimiento de la . 7\, proyectos de N° de propuestas Direccién de enero -
. L investigacion a las . - L .
UMIP, en las convocatorias publicas . N investigacion para las presentadas > 20 Investigacion diciembre
Convocatorias Publicas .
de SENACYT de SENACYT Convocatorias de
SENACYT.
Desarrollo de Proyectos
Desarrollar con fondos | de Vinculacion con los Lograr el desarrollo de R
. - N° de proyectos . -
institucionales proyectos de corta | temas estratégicos de la Proyectos de . Direccién de enero -
., . . . . . - desarrollados / N° de L .
duracion, pero de impacto en la| Universidad Maritima Vinculacion. 3 Investigacion diciembre

comunidad cientifica panamefia.

Internacional de
Panama.

Proyectos.

proyectos programados
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Iniciar un programa de divulgacién
de los proyectos de investigacion
que se realizan en UMIP para
promocionar la labor de Ia
Direccion de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion y captar
futuro estudiantes-investigadores
que ayuden al armado y desarrollo
de propuestas de investigacion.

Talleres de induccién a
la investigacion a
estudiantes de
licenciatura en UMIP.

Lograr la participacion
del 90% de estudiantes
de Licenciatura en los
Talleres de Induccidn.

N° de estudiantes
participantes / N° de
estudiantes > 90%

Direccion de
Investigacion

marzo - mayo

Involucrar a los estudiantes de
licenciatura en programas de

Incluir estudiantes de
licenciatura en un 100%

Lograr la inclusion del
5% de estudiantes de

N° de estudiantes en

investigacion que se desarrollen . . R Direccién de enero -
. o de los proyectos de Licenciatura en proyecto / N°de . .
dentro de la Direccion de| . N . . . Investigacion diciembre
L investigacion realizados Proyectos de estudiantes >5%
Investigacion, Desarrollo e . A S
, en la Universidad Investigacion.
Innovacion.
. Convocatoria para el Lograr un 80% de
Impulsar en los estudiantes de . . S o
. . ., Premio Excelencia a la participacion de los N° de propuestas
licenciaturas de UMIP la generacién N SN . . o . L
. L, Investigacidn Cientifica | estudiantes mediante la presentadas / N° de Direccion de enero -
de proyectos de investigacion P L .
de la UMIP, para generacion de propuestas esperadas 2 Investigacion diciembre

cientifica con valor para la industria
maritima panameiia

alumnos de
Licenciatura.

propuestas. 20
propuestas.

80%

Promover la transferencia de
conocimiento y actualizacién de los

Programa de
Divulgacién de la

Desarrollar 5
conferencias de

N° de conferencias
realizadas / N° de

Direccion de

abril, agosto,

) Investigacion Cientifica | investigacion cientifica conferencias Investigacion diciembre
estudiantes. ¥4
en la UMIP. para la UMIP. planificadas
Obtener un 80% de o A
. ., L . — N° de participantes . ., -
Incentivar la  generacién de| Semana de la Cienciay satisfaccion de los satisfechos / N° de Direccién de julio -
investigacion cientifica. Tecnologia, participantes en el . Investigacion septiembre
" participantes > 80%
evento. 60 estudiantes.
. ., Lograr la conformacion
Promover la conformacion de redes | Creacién de Redes de & R . .,
. ., e NG de 5 redes de N° de redes creadas / Direccién de enero -
de investigacion cientifica y | Investigacidn Cientificay | . 1T N AN o L .
investigacion cientifica'y N° de redes Investigacion diciembre

tecnoldgica.

Tecnoldgica en la UMIP.

tecnoldgica en la UMIP.

Generar capacidades para la
investigacion relacionada con el
sector maritimo- portuario.

Talleres de Capacitacién
en Investigacion
Maritimo Portuaria

Obtener un 80% de
satisfaccion del
programa. 100

personas.

N° de participantes
satisfechos / N° de
participantes > 80%

Direccién de
Investigacion

enero, marzo,
julio, noviembre
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Brindar un insumo escrito donde se
presente las Ultimas investigaciones
y desarrollos; asi como los
programas académicos que se
desarrollen.

Revista Maritima
Latinoamericana.

Obtener un 80% de los

lectores. 200 personas.

N° de lectores
satisfechos / N° de
lectores > 80%

VIPE - SENACYT

enero - octubre

Brindar un ventana para la
presentacion y discusion de los

Congreso Cientifico

Obtener un 80% de

N° de participantes

Direccion de

productos cientificos generados a . . satisfaccién del satisfechos / N° de L diciembre
. . Nacional de Logistica. Y Investigacion
nivel nacional referentes a la programa. 80 personas. participantes > 80%
logistica.
Gestar la vigencia de conocimiento Obtener un 80% de N° de participantes . -
. Congreso de / ., . R Direccion de
en todos los sectores de la vida N7 — satisfaccion del satisfechos / N° de L agosto
. . Actualizacién Maritima. .. Investigacion
universitaria. programa. 80 personas. participantes > 80%
Comprender la esencia
interdisciplinaria, holistica y
multisectorial del enfoque de . J, -
. q Diplomado de Gestion Lograr un 80% de N° de participantes . -
Manejo Integrado de Zonas . . - . R Direccién de A
Ambiental en la Zona satisfaccion del satisfechos / N° de . mayo - junio
Costeras  (MIZC), como base Investigacion

esencial de la gestién ambiental de
estas areas, en funcion del
desarrollo sostenible de las mismas.

Costera. Il Edicion.

Programa.

participantes > 80%

Fomentar la escritura y publicacién
de articulos cientificos, en revistas
especializadas, entre los
investigadores y estudiantes de
UMIP.

Publicacién de articulos
cientificos en revistas
especializadas en temas
de biologia marina.

Publicar al menos dos

articulos cientificos en

revistas especializadas
en Biologia Marina.

N° de publicaciones > 2

Direccidén de
Investigacion

julio - noviembre

Brindar capacitacion a las
comunidades costeras del Pacifico
Panamefio sobre la conservaciéon y
uso sostenible de recursos marinos
y costeros.

Taller de Educacién
Ambiental para la
conservacion de
recursos marinos y
costeros, en
comunidades del
Pacifico Panamefio.

Lograr un 80% de
satisfaccion del
Programa. 2 talleres.

N° de participantes
satisfechos / N° de
participantes > 80%

Direccion de
Investigacion

julio -
septiembre
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Preparar Recurso Humano con las

Diplomado en Negocio

Obtener un 80% de
satisfaccion por el

N° de participantes

VIPE - Facultad de

competencias necesarias en . personal asistente al satisfechos / N° de S marzo
. . Internacional. ) - Transporte Maritimo
negocio internacionales. programa. Cantidad de participantes > 80%
Participantes: 25.
Obtener un 80% de
Preparar Recurso Humano con las . . A, o -
. . Diplomado en Agente satisfaccioén por el N° de participantes
competencias necesarias en el o . - . R VIPE - Facultad de
. Transitorio en el Manejo | personal asistente al satisfechos / N° de J octubre
manejo de carga como agente Y £ Transporte Maritimo
o de Carga. programa. Cantidad de participantes > 80%
transitorio. .
Participantes: 25.
Obtener un 80% de
Preparar Recurso Humano con las . satisfaccion por el N° de participantes
P . . Diplomado de . : . P P R VIPE - Facultad de -
competencias necesarias en el / personal asistente al satisfechos / N° de s junio
. . . Transporte Multimodal. . - Transporte Maritimo
manejo del multimodalismo. programa. Cantidad de participantes > 80%
Participantes: 25.
. . . Obtener un 80% de
Ofrecer un material actualizado del Diplomado en Agente . -, 2 R -
. . . > satisfaccion por el N° de participantes I
comercio internacional, Transitario (Freight ) . R VIPE - Facultad de junio -
. . personal asistente al satisfechos / N° de . .
transacciones bancarias, aduanales Forwarder) en el . s Transporte Maritimo septiembre
transporte internacional de carga Manejo de Carga AR SRLCE participantes 2 80%
¥ P ga. ) 3 Participantes: 25.
Preparar profesionales capaces de
resolver los problemas logisticos de
P & - Obtener un 80% de
la empresa, desde la concepcién y ] [ . - o -
L Diplomado en Logistica satisfaccién por el N° de participantes -
disefio de sus productos, a la y . R VIPE - Facultad de julio -
A y Transporte de Carga personal asistente al satisfechos / N° de . .
gestion integral de sus procesos de \ . - Transporte Maritimo septiembre
-, . . Perecederay Peligrosa. | programa. Cantidad de participantes > 80%
produccion, aprovisionamiento, o
. - Participantes: 25.
almacenaje, mantenimiento,
distribucion y transporte.
Diplomado
_— . . Lograr un 90% de -
Crear personal técnico capacitado Especializado de 5 ) W N de participantes VIPE - Facultad de
- L . satisfaccion del . s Lo
en la construccidn de plasticos Construccion Naval en . satisfechos / N2 de Ingenieria Civil junio - julio
i ) programa. Cantidad de . .
reforzados y fibrocemento. Materiales Compuestos. . participantes > 90% Maritima
Participantes: 30.
80 horas.
. . Lograr un 90% de .
- . Diplomado en Sistema & . o7 N de participantes VIPE - Facultad de
Crear personal técnico capacitado ., satisfaccion del . s I
de Informacién satisfechos / N2 de Ingenieria Civil abril - junio

en Topografia y Geodesia.

Geogrifica. 120 horas.

programa. Cantidad de
Participantes: 30.

participantes 2 90%

Maritima
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Crear personal técnico capacitado
en Tecnologia Medioambiental.

Diplomado en
Tecnologia
Medioambiental. 80
horas.

Lograr un 90% de
satisfaccidon del
programa. Cantidad de
Participantes: 30.

N de participantes
satisfechos / N2 de
participantes 2 90%

VIPE - Facultad de
Ingenieria Civil
Maritima

junio - agosto

Crear personal técnico capacitado
en el tratamiento de las aguas de
lastre.

Diplomado en
Tratamiento de aguas
de lastre. 80 horas.

Lograr un 90% de
satisfaccion del
programa. Cantidad de
Participantes: 30.

N de participantes
satisfechos / N2 de
participantes 2 90%

VIPE - Facultad de
Ingenieria Civil
Maritima

agosto - octubre

Formar profesionales capaces de
aplicar el conocimiento en la
gestion ambiental de los recursos
marinos y costeros de manera
integral y aplicada, utilizando las
herramientas e instrumentos de
gestion con el fin de responder a
los diversos problemas en la
industria maritima portuaria.

Postgrado en
Prevencién Ambiental
en Actividades
Maritimo-Portuarias.
Segunda edicion.

Obtener un 80% de
satisfaccion del
programa. Cantidad de
participantes: 15.

N° de participantes
satisfechos / N° de
participantes > 80%

VIPE - Facultad de
Ciencias del Mar

marzo -
diciembre

Formar profesionales capaces de
aplicar el conocimiento en la
evaluacidén y el manejo de los
recursos marinos y costeros de una
manera dindmica, aplicando
métodos cualitativos y cuantitativos
actuales, para responder las
necesidades del pais y de la region.

Postgrado en Evaluacion
de Recursos Marinos y
Costeros. Maestria en

Manejo de Recursos
Marinos y Costeros.
Segunda edicion.

Obtener un 80% de
satisfaccion por el
personal asistente al
programa. Cantidad de
participantes: 12.

N° de participantes
satisfechos / N° de
participantes > 80%

VIPE - Facultad de
Ciencias del Mar

marzo -
diciembre
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IV. ANEXOS

a) Formulario de Presentacion del Plan Operativo Anual

UNIDAD EJECUTORA:

UNIVERSIDAD MARITIMA INTERNACIONAL DE PANAMA

PROGRAMA:

SUB PROGRAMA:

ASIGNACION PRESUPUESTARIA:

OBJETIVO ESTRATEGICO:

PLAN OPERATIVO ANUAL

OBIJETIVO

ACTIVIDAD

META

INDICADOR DE GESTION

RESPONSABLE

PERIODO DE EJECUCION
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